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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano wspétczesne wyzwania dla komunikacji banku centralnego w zakresie
inflacji, bezrobocia oraz wzrostu gospodarczego. Wyzwania omdwiono, skupiajac sie na procesie
cyfryzacji medidw w szczegdlnym okresie wystepowania szokéw podazowych. Najistotniejsze kwestie
komunikacji banku centralnego w latach 2020-2023 wiaza si¢ ze spotecznymi i ekonomicznymi
nastepstwami pandemii oraz wojny w Ukrainie. W tym czasie kluczowy stat si¢ przekaz ksztattujacy
oczekiwania inflacyjne, ptynacy przede wszystkim ze strony Prezesa Narodowego Banku Polskiego
oraz cztonkéw Rady Polityki Pieni¢znej. Zmiany w przekazie medialnym bankdéw centralnych sa
jednym z symptomdéw dokonujacej sie rewolucji cyfrowej wywotanej postepem technologicznym, m.in.
upowszechnieniem urzadzen mobilnych oraz wzrostem popularnosci mediéw spotecznosciowych.
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1. Wstep

W zrozumieniu proceséw komunikacji Narodowego Banku Polskiego dotyczacej gtéwnych zjawisk
ekonomicznych w okresie 2020-2023 pomocna moze by¢ obserwacja zmian dokonujacych si¢ pod
wplywem powszechnego zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych na catym swiecie.
Nalezy przy tym uwzgledni¢ zmieniajace si¢ otoczenie zewnetrzne banku, w szczegdlnosci: w 2020 r.
pandemie COVID-19 i zwigzang z tym kwesti¢ bezrobocia, w 2021 r. inflacj¢ na calym swiecie, w 2022
i w poczatkach 2023 r. — wojne w Ukrainie, wzrost gospodarczy oraz uwarunkowania mozliwych ob-
nizek stép procentowych. Istotnym dopetnieniem opisu zmian zachodzacych w strategii komunika-
¢ji bankéw centralnych jest uwzglednienie, jaki wptyw na gospodarke i zmiany spoleczne w skali
makro miaty szoki podazowe z czasu pandemii i péZniejszego okresu, a nade wszystko wojna w Ukra-
inie. Co istotne, sa to zarazem przyczyny przyspieszenia zmian komunikacji banku centralnego z oto-
czeniem, znacznie rozszerzajace krag odbiorcéw.

Doktadne opisanie zmian zachodzacych w komunikacji bankéw centralnych wymaga rozréznienia
dwdch gtéwnych grup odbiorcéw. Pierwsza grupa to srodowisko profesjonalistéw — ekonomistéw i ana-
litykéw finansowych, oséb z duza wiedza ekonomiczng. Druga grupa to szeroko rozumiane otoczenie
spoteczne, z ograniczona wiedza na temat ekonomii i bankowosci centralnej (NBP 2020).

Ustalenie jednoznacznych zwigzkéw miedzy procesami pozyskiwania i przekazywania informacji
w gospodarce w skali makro, a cz¢sto nawet w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych by-
wa skomplikowane ze wzgledu na liczne zaburzenia w komunikacji w dobie rewolucji cyfrowej. Tym
trudniejszym zadaniem jest skuteczne komunikowanie w trakcie chociazby wystapienia publicznego
z udziatem zrdéznicowanych grup odbiorcéw — zaréwno fachowcdw, jak i oséb z ograniczong wiedza -
0 dziataniach banku centralnego. Skuteczna komunikacja to proces przekazywania informacji zrozu-
miatej dla obu tych grup, tak aby mogty z niej skutecznie korzysta¢ w praktyce. Proces komunikowa-
nia silnie wptywa na decyzje obu tych grup zwigzane nie tylko z szeroko pojetym oszczedzaniem lub
inwestowaniem kapitatu. Podobne wnioski co do istotnosci przekazu ptynacego z bankéw centralnych
formutowano juz w trakcie poprzednich kryzyséw ekonomicznych, z ktérymi banki centralne musiaty
sie zmierzy¢: ,,[...] komunikacja banku centralnego moze by¢ poteznym narzedziem polityki pienieznej
- bylo to zademonstrowane na wielu przyktadach podczas kryzysu i po nim, kiedy wypowiedzi ban-
ku centralnego miaty istotne skutki, nawet bez towarzyszacych im dziatar?” (Blinder i in. 2017, s. 24).
Komunikacja to kluczowy element dziatari banku centralnego — narzedzie, ktére moze wywotywac po-
zadane przez bank reakcje otoczenia.

Dla ufatwienia powszechnego zrozumienia przekazu w komunikacji banku centralnego coraz
czesciej pojawiajg sie trzy gléwne pojecia ekonomiczne:

- bezrobocie,

- inflacja,

— wzrost gospodarczy.

Takie uproszczenie komunikatu, w potaczeniu z jego powtarzalnoscia, moze przynies¢ efekty
zamierzone przez bank centralny. Zastosowanie odpowiednio dobranego przekazu w duzej mierze
wynika ze wzrostu zainteresowania informacjami ptynacymi z banku centralnego, co jest pochod-
na wzrostu zainteresowania 0séb z niskim poziomem wiedzy o bankowosci. Zainteresowanie nowych
odbiorcéw w omawianym okresie (2020-2023) bylo znaczne, dlatego musialo zosta¢ uwzglednione
przez osoby kreujace przekaz. Kierownictwo NBP postanowito, podobnie jak zrobiono w innych ban-
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kach centralnych, uwzgledni¢ rosnace zainteresowanie opinii publicznej informacjami o gospodarce.
»Czesto komunikowanie si¢ z opinia publiczna nie jest deklarowanym celem komunikowania si¢ banku
centralnego. Banki centralne wspétpracuja z wieloma réznymi podmiotami gospodarczymi, a opinia
publiczna jest tylko jednym z nich. Ale komunikowanie si¢ z opinig publiczng jest waznym instrumen-
tem polityki” (Munday, Brookes 2021, s. 37).

Poniewaz komunikacja NBP ma by¢ jednoczesnie zrozumiata dla obu grup odbiorcéw — 0séb
z Wysoka i z niska wiedza o bankowosci centralnej — niezbedne stato si¢ podjecie strategicznych decy-
zji zmierzajacych do znacznego uproszczenia przekazu. Byt to wyrazny krok w kierunku poszerzenia
grona odbiorcéw przekazu — danie szansy zrozumienia go osobom, ktdre spotykaja si¢ z nim po raz
pierwszy. Z tego powodu konieczne bylo zastosowanie uproszczenn w opisie procesdw ekonomicznych
i powigzan migdzy gtéwnymi pojeciami ekonomicznymi. Dzigki informowaniu, a jednoczesnie eduka-
¢ji postugujacej sie uproszczonym zakresem pojeciowym wigkszo$¢ odbiorcéw byta w stanie zrozumied
przekaz, a odbiorcy profesjonalni mogli odnaleZz¢ w nim potrzebne im wskazdwki, tzn. stowa-klucze.
Kolejnym zatozeniem byto uproszczenie przekazu cztonkéw RPP oraz Zarzadu NBP i skoncentrowanie
go na relacjach pomiedzy podstawowymi wskaznikami ekonomicznymi: bezrobociem, inflacjg i wzro-
stem gospodarczym. Takze zwigzek pomigedzy tymi zjawiskami musiat zosta¢ uproszczony w warstwie
komunikacyjne;j.

Dopasowanie komunikacji do szerszego kregu odbiorcéw zostato zastosowane celowo, z mysla
o nowych odbiorcach w swiecie bankowosci. Zbytnie uproszczenie mogto jednak wprowadzi¢ w btad
osoby o duzej wiedzy ekonomicznej. Na poziom inflacji, bezrobocia czy wzrostu gospodarczego wpty-
wa wiele czynnikéw, m.in. skala obrotéw, struktura gospodarki, poziom rezerw, Zzrédta dochodéw czy
demografia. Niezbedne jest zatem osiggniecie rOwnowagi pomiedzy tym, co mozna i trzeba uprosci¢
oraz wyjasni¢ nowym odbiorcom, a tym, co nalezy zachowac i wyjasni¢ grupom z wysokim poziomem
wiedzy.

Taka zmiana komunikacji, tj. odejscie od przekazywania informacji wytacznie znawcom tematyki
bankowosci centralnej, spotkata si¢ i nadal bedzie si¢ spotykac z pewnym oporem. Niektorzy dzienni-
karze ekonomiczni i analitycy biznesowi wigzali bowiem ten nowy trend w komunikacji banku cen-
tralnego z brakiem odpowiednich kompetencji przedstawicieli banku. Cze$¢ ekspertdw i lideréw opinii
publicznej prébowata przekonywac cztonkéw Zarzadu NBP do rozszerzenia arsenatu poje¢ ekonomicz-
nych w przekazie podawanym na spotkaniach z udziatem mediéw czy poprzez media spotecznosciowe.
W pierwszej fazie tego procesu zmian komunikacyjnych przedstawiciele banku starali sie¢ wyjasniac
podstawowe pojecia ekonomiczne w prosty sposdb, aby mozliwie szybko podnies¢ poziom wiedzy no-
wej, licznej grupy odbiorcédw. Bardziej zaawansowana wiedza byla podawana w formie skrétowej. Jesli
zatem ekspert NBP stosowal w swojej wypowiedzi bardziej ztozony zakres pojeciowy, szybko wracat
do uproszczonego przekazu. Dziato si¢ tak po to, aby mozliwe byto jak najszybsze powrdcenie w prze-
kazie do gléwnego watku informacyjnego, zgodnego z przyjeta strategia edukacji ekonomicznej wigk-
szych grup odbiorcéw. Dla przyktadu, pytania o wptyw podstawowych wskaznikéw ekonomicznych na
walute podsumowywano prostym wyjasnieniem, ze kurs jest catkowicie ptynny, a wigc poza zasiggiem
bezposredniego wptywu banku centralnego. Jednoczesnie gtéwny i uproszczony przekaz informacyjny
wielokrotnie powtarzano, aby jak najlepiej ugruntowac ten poziom wiedzy u nowych odbiorcéw, jed-
noczesnie kierujac debate publiczna na okreslone tory, zgodnie z przyjeta strategia komunikacyjng.

Na decyzje przedsiebiorcéw i konsumentéw wpltywa m.in. ich do$wiadczenie, przeczucie lub
informacje pozyskiwane w danym momencie. Zazwyczaj tych informacji nie mozna doglebniej



502 P. Turek

przeanalizowac z uwagi na ograniczony czas i predkos¢ zmian zachodzacych w otoczeniu. To radykal-
ne przyspieszenie procesu podejmowania decyzji jest najczesciej skutkiem rozwoju nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych dajacych dost¢p do informacji, wymiany wiedzy i mysli w skali globalnej. Stale
przyspieszajaca rewolucja cyfrowa dokonujaca sie¢ w XXI w. charakteryzuje si¢ wieloma zaburzeniami
proceséw komunikacyjnych, w tym chociazby rosnaca falg fatszywych informacji (tzw. fake newséw).
Pojawienie sie masowego zastosowania sztucznej inteligencji moze ten stan rzeczy potegowac, przy-
najmniej na pierwszym etapie rozwoju tych rozwigzan. Z tego powodu w bankach centralnych bardzo
wazna stata si¢ komunikacja realizowana w sposéb bezposredni i ciagly. Jej zadaniem jest utrwalanie
okreslonych schematéw myslowych, utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i podejmo-
wanie kluczowych decyzji konsumenckich, takich jak dlugoterminowe zobowigzania. W omawianym
okresie (lata 2020-2023) bardzo istotny stat si¢ przekaz lideréw opinii publicznej, zawierajacy nadrzed-
ne i zrozumiate dla ogétu obywateli zasady postepowania, np. w obliczu kryzysu czy zagrozenia.

Owe nadrzedne zasady to czesto pewnego rodzaju uproszczenia skomplikowanych zagadnieni eko-
nomicznych, podawane w ciagty i mozliwie prosty, przystepny sposéb. Pomocne byty przy tym rozlicz-
ne narzedzia i formy komunikacji, réwniez zastosowanie multimediéw oraz mediéw spotecznoscio-
wych. Celem pozostato utrwalenie pewnej narracji i opisu rzeczywistosci, jak rowniez uproszczenie
przekazu ptynacego z banku centralnego. Uproszczenie powinno by¢ na tyle skuteczne, by przekaz ten
byt zrozumiaty dla nowych odbiorcéw - stanowit dla nich zaproszenie do nowego Swiata wiedzy, tak by
na poczatku tej drogi zachecad ich, a nie zniecheca¢. Wazne bylo, by komunikacja nie dezinformowata
wskutek uzycia zbyt rozbudowanego i zagmatwanego systemu pojec ekonomicznych. Przedstawicielom
bankéw centralnych przyswiecata idea konsekwentnej edukacji ekonomicznej jak najwigkszej grupy od-
biorcéw po to, aby nawet nieprzemyslane, pochopne decyzje gospodarcze wsparte byly przezornoscia
kolejnych pokoleni przedsigbiorcéw oraz konsumentéw. Elementem tej edukacji stata si¢ odpowiednio
dobrana komunikacja z otoczeniem.

W duzym uproszczeniu mozna zalozy¢, ze dostep do informacji ma trzy gtéwne formy. W pierw-
szym przypadku swoisty monopol na informacje, a takze na ksztattowanie opinii spotecznej ma rzad.
W drugim monopol na przekaz informacyjny i ksztattowanie opinii maja media i ich wtasciciele. Pierw-
szy i drugi przypadek to spoteczeristwa pozbawione pluralizmu medialnego. Trzeci wariant to sytuacja,
w ktorej media umozliwiaja odbiorcom dostep do réznych przekazéw informacyjnych — np. zaréwno
rzaduy, jak i jego oponentéw. Tak w duzym uproszczeniu mozna opisac spoteczne kwestie dostepu do
informacji, przy czym w praktyce sytuacja jest bardziej ztozona. Trzeci przypadek obecnie dominuje,
ale jednoczesnie jest najbardziej skomplikowany i nie w petni transparentny. Tymczasem dostep do
rzetelnej informacji o sytuacji w gospodarce to zagadnienie szczegdlnie istotne w komunikacji bankéw
centralnych w dobie postpandemiczne;j.

W Europie Zachodniej w mediach dominuje system pluralistyczny. ,,Systemy autokratyczne (bar-
dziej scentralizowane, mniej zalezne od opinii publicznej, mniej przejrzyste) maja by¢ moze przewage
w budowaniu sity spoteczeristwa, poprzez wdrazanie silniejszych hamulcéw dla zmian. Jednak w po-
réwnaniu do systeméw demokratycznych systemy autokratyczne moga by¢ mniej skuteczne w budo-
waniu odpornosci, ta bowiem zaktada zdolnos¢ przystosowania sig, zréznicowanie pogladéw, wielora-
ki wkiad do procesu decyzyjnego, wolno$¢ informacji, zdolnos¢ do zmiany kursu i naprawy btedéw,
ale réwniez wymaga tych rzeczy. Takie rozréznienie jest takze istotne w odniesieniu do architektury
finansowej” (Holzmann, Restoy 2022, s. 207-208). W systemie pluralistycznym mozliwy jest dostep do
informacji z co najmniej dwdch réznych osrodkéw komunikacyjnych. Dla dobrego zobrazowania takiego
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przypadku potrzebne jest okreslenie, jaki procent medidw w neutralny sposéb przekazuje komunikat
banku centralnego, jaki procent uzupetnia go pozytywna interpretacja, a jaki procent dziata odwrot-
nie (np. z uwagi na nadrzedne wytyczne wtascicieli mediéw w zakresie obstugi tego przekazu, mode
lub upodobania polityczne czy swiatopogladowe poszczegdlnych jednostek). O ile jednak w systemie
autokratycznym odbiorcy przekazu czesciej podejrzewaja, Ze maja do czynienia z propaganda, o tyle we
wspdtczesnych systemach pluralistycznych i demokratycznych moga by¢ tatwiej manipulowani przez
osrodki komunikacyjne, gdyz propagandowe narzedzia i techniki sg stosowane pod pozorem public
relations (PR) oraz troski o zgodno$¢ z najwyzszymi standardami dziennikarstwa, prawem prasowym
i prawami jednostki. Wynika to z faktu, ze odbidr przekazu w systemach pluralistycznych moze by¢ bar-
dziej bezkrytyczny. Odbiorca moze zakladad, ze ma do czynienia z neutralnym przekazem wspartym
rzetelnym public relations, a nie z propaganda nastawiona na masowa manipulacje.

Teoretycznie w Polsce, po latach wszechobecnej propagandy medialnej w okresie PRL, a doktadniej
po 2000 r., a wiec w erze masowego zastosowania komputerdw, nastgpit rozkwit, a nast¢pnie domina-
cja edukacji i praktycznego zastosowania public relations. Spoteczenistwo zaktada obiektywizm medidw,
wsparty rzetelnoscia dziennikarska oraz tym, ze kazdy przekaz medialny powstaje w zgodzie z prawem
prasowym i zasadami rzetelnosci zawodu, a wiec po wielokrotnej weryfikacji Zrédta informacji. Tym-
czasem $wiat propagandy i PR wspdtistnieja na tym samym rynku — wzajemnie podszywajac si¢ pod
siebie. Utrudnia to odbiorcom oddzielenie prawdziwych informacji od fatszywych. Powszechna stata si¢
pogoni za stawg, popularnoscia, ,,cytowalnoscig”. Taka rzeczywistos¢ tworzy nowe mozliwosci manipu-
lacji, w zgodzie nie tylko z interesami zarzadzajacych mediami, lecz takze z prywatnymi opiniami po-
szczegllnych lideréw opinii publicznej. Wszystko to tworzy bariery dla neutralnego politycznie i ideowo
przekazu ekonomicznego na temat stanu paristwa i perspektyw gospodarczych. Bank centralny mu-
si reagowac na tg sytuacje, aby réwniez za posrednictwem komunikacji chroni¢ wtasna niezaleznos¢.

2. Szoki podazowe i stopy procentowe

W czasach pandemicznych i postpandemicznych (lata 2020-2023) zainteresowanie spoleczeristwa
zostalo skierowane — przez banki centralne, a takze przedstawicieli mediéw oraz opinii publicznej
(w tym politykéw) — w strone trzech wspomnianych wczesniej pojec: bezrobocia, inflacji oraz wzrostu
gospodarczego. Przedstawiona kolejnos¢ nie jest przypadkowa. Pierwsze dziatania w obliczu pandemii,
w tym wprowadzenie tarcz antykryzysowych, byty realizowane z mysla o przeciwdziataniu bezrobociu,
ktdre mogtoby nastapi¢ w przypadku masowego upadania firm. Nast¢pnie debate publiczng wypetnita
troska o kwestie zwigzane z inflacjg i, co za tym idzie, podnoszeniem stép procentowych przez Rade
Polityki Pienigznej w Polsce (i nie tylko). Kolejnym etapem stala si¢ popularyzacja tematyki wzrostu
gospodarczego, poczatkowo w kontekscie mozliwej w Polsce przejsciowej recesji technicznej w 2023 r.,
a takze spowolnienia gospodarczego i recesji w wielu innych krajach, np. strefy euro, a nastepnie prze-
widywan tempa wzrostu gospodarczego w 2023 . i kolejnych latach. Jednoczesnie przez caly omawia-
ny okres (lata 2020-2023) banki centralne wyjasniaty relacje migdzy trzema wskaZnikami kluczowymi
z ich perspektywy komunikacyjnej, dodajac trzy kolejne pojecia zwigzane z bankowoscia centralng:
cel inflacyjny, szoki podazowe (jako jedno ze Zrédet inflacji) oraz stopy procentowe (a takze wplyw
zmian stép na inflacj¢). Wazne jest, ze dziato sie to, i nadal dzieje, w dobie rewolucyjnych zmian spo-
tecznych wywotanych zastosowaniem nowoczesnych technologii. Fale owych zmian nachodza na siebie,
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wywotujac nieprzewidziane zwroty zdarzen. ,,Globalizacja i zmiany wywotane zastosowaniem nowo-
czesnej technologii wptynety na to, w jaki sposéb sa ustalane ceny i ptace” (Heise 2019, s. 75). Rewolucja
cyfrowa, dokonujaca si¢ pod wptywem m.in. powszechnego uzycia telefonéw i komputeréw w maso-
wej komunikacji, zmusita banki centralne do podjecia wielu dziatan z zakresu edukacji ekonomicznej
(np. na temat Zrddet inflacji).

Na poczatku 2020 r., podczas konferencji prasowej z udziatlem Prezesa Rady Ministréow i Prezesa NBP,
zapowiedziano wprowadzenie pigciofilarowego pakietu wsparcia gospodarki. Obejmowat on: ochrone
pracownikéw, pomoc przedsiebiorcom, wsparcie dla stuzby zdrowia, bezpieczeristwo systemu finanso-
wego oraz inwestycje publicznel. Intencja tego dzialania byta ostona przede wszystkim pracodawcéw
i pracownikdw, a w efekcie utrzymanie miejsc pracy w sytuacji szoku ekonomicznego, ktory przynio-
sta pandemia.

Poéttora roku pdzniej Prezes NBP przyznat, ze bank centralny reagowat z mysla o przeciwdziata-
niu bezrobociu w dtugim horyzoncie czasowym. NBP dziatat szybko i stanowczo, ,,zebySmy nie mie-
li 20-proc. bezrobocia” (Business Insider Polska 2021). Komunikacja szefa banku centralnego w latach
2020-2021 jasno wskazywala, ze wsparcie NBP dla paristwa w walce z bezrobociem, ktére mogtoby
nastapi¢ w wyniku gwattownego zatrzymania gospodarki z powodu lockdownu, bedzie miato efek-
ty uboczne w postaci rosnacej inflacji. Z tej wtasnie przyczyny w paZdzierniku 2021 r. Rada Polityki
Pienigznej zaczeta podnosi¢ stopy procentowe. Komunikacja musiata by¢ dopasowana do szerokiego
audytorium, aby procesy te mogty by¢ zrozumiane i by unikna¢ efektéw ubocznych w postaci strachu
czy paniki (np. w trakcie zwigkszonego zapotrzebowania na gotéwke z bankomatdéw).

Pod koniec 2021 r. Prezes NBP, przemawiajac na jednej z polskich uczelni?, nakreslit ramy strategii
ekonomicznej kraju na kolejne lata. Stwierdzit jednoznacznie, ze nadrzednym zadaniem paristwa jest
zapewnienie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego przy utrzymaniu niskiego bezrobocia i inflacji:
smamy wszyscy jeden, wspdlny cel — rozwdj polskiej gospodarki i wzrost dobrobytu Polakéw”. Bank
centralny nie mégt zatem bagatelizowa¢ panowania nad wskaZznikami bezrobocia i wzrostu gospodar-
czego, np. dbajac wytacznie o natychmiastowe zwalczenie inflacji. Pomocnym narzedziem realizacji
celéw kraju miat by¢ przede wszystkim silny wzrost gospodarczy — wyzszy niz w gospodarkach wysoko
rozwinigtych, np. w wybranych krajach strefy euro.

W komunikacji banku centralnego w omawianym okresie mozna zaobserwowac, ze tematyke eko-
nomicznych nastepstw pandemii uzupetnity, a nastgpnie zdominowaty kwestie naptywu uchodZcéw
z Ukrainy i wplywu wojny w Ukrainie na gospodarke swiatowa. W objasnianiu skutkéw tych zdarzen
zaczeto stosowad pojecie szokéw podazowych, ktdre na trwate weszto do kanonu pojgciowego bankéw
centralnych na calym $wiecie. ,[...] Rok 2021 przyniést nowe wyzwania: przyspieszajaca inflacjg, kry-
zys energetyczny i przerwane laricuchy dostaw. [...] Wigksza niepewnos¢ zmusita firmy i konsumentéw
prywatnych do odtozenia decyzji zakupowych, co zaowocowato zagregowanym szokiem podazowym
i przedtuzajacym si¢ spowolnieniem gospodarczym” (Iwanicz-Drozdowska i in. 2023, s. 3). Wysoka in-
flacja wynikata przede wszystkim z oddzialywania bardzo silnych szokéw surowcowo-energetycznych
oraz podazowych. W 2021 r. firmy i konsumenci duzo wigcej niz rok wczesniej ptacili za energie, zyw-
nos¢ i inne towary. W wigkszosci gospodarek wzrost inflacji miat globalne Zrédta, a dezinflacja nie

1 Konferencja: Mateusz Morawiecki, Adam Glapiriski, Jadwiga Emilewicz, Marlena Malag, Tadeusz Kosciriski, https://www.
youtube.com/watch?v=3xzjei-x7T4.

2 10 listopada 2021 r. Krajowa Szkota Administracji Publicznej uhonorowata Prezesa NBP ,Medalem 30 lat w stuzbie
publiczne;j”. Por. komunikat NBP, https:/nbp.pl/prezes-nbp-prof-adam-glapinski-odznaczony-medalem-30-lat-w-sluzbie-
publicznej/.
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bytaby mozliwa bez dzialani o zasiegu ogdlnoswiatowym. Silna presja kosztowa wynikata gléwnie ze
wzrostu cen energii, utrzymujacych si¢ zaburzen w globalnych sieciach dostaw i transporcie migdzy-
narodowym. Inflacja nie jest jednak wynikiem dziatari ostonowych rzadu wspieranych przez NBP czy
analogicznych dziatari innych bankéw centralnych. ,,Pomimo olbrzymiej skali pomocy fiskalnej infla-
¢ja nie byta konsekwencja bezprecedensowego budzetu fiskalnego. [...] Wszystkie dowody wskazuja,
7e obecna presja cenowa wywotana jest globalnymi przerwami w taricuchach dostaw: zamykaniem
fabryk, szlakéw przewozowych, portéw” (Wray i in. 2023, s. 260).

Walka z inflacja to okres wprowadzenia do przekazu NBP drugiego, obok szokéw podazowych,
pojecia pomocniczego. W przekazie banku dominowat temat wysokosci stdp procentowych i wyjasnia-
nie nastepstw ich podnoszenia. Pod koniec 2022 r. byto wiadomo, ze stopy procentowe zostaty podnie-
sione przez RPP 11 razy oraz ze byt to najwigkszy cykl podwyzek stdp procentowych od blisko 20 lat.
W tej fazie dziatari komunikacyjnych NBP dominowato pojecie wzrostu cen i jego korelacja ze stopa-
mi procentowymi podnoszonymi przez RPP. Jednocze$nie w przekazie komunikacyjnym Prezesa NBP
coraz czesciej pojawialo si¢ pojecie wzrostu gospodarczego, co zreszta wymuszali oredownicy walki
z inflacjg za wszelka ceng, np. za pomoca dalszych podwyzek stép procentowych bez wzgledu na skut-
ki uboczne (w postaci oddziatywania na bezrobocie i wzrost gospodarczy). Dwa lata komunikacji i jed-
noczesnej edukacji odbiorcéw w zakresie podstawowych poje¢ ekonomicznych i powigzan miedzy ni-
mi byly niewystarczajacym czasem dla wigkszosci odbiorcéw. Dlatego tez w debacie publicznej nadal
mogli z powodzeniem funkcjonowac ,,eksperci” opowiadajacy si¢ za interesami kredytobiorcéw, ale tez
za dalszymi, radykalnymi podwyzkami stop procentowych. Taki stan rzeczy tworzyt dodatkowy chaos
komunikacyjny. Wielo$¢ interpretacji celéw stojacych przed danym paristwem na arenie miedzynaro-
dowej nie poprawiata jasnosci przekazu w obszarze bankowosci centralne;j.

Precyzyjne informowanie przez bank moze by¢ skuteczne w komunikacji z otoczeniem profesjo-
nalnym i wywotywac wrecz odwrotne skutki — niezrozumienie lub zniechecenie — wsréd poczatkuja-
cych odbiorcéw. W tej materii przeprowadzono wiele badan, jednak ich wyniki nie daja si¢ z powo-
dzeniem zastosowa¢ do dowolnych sytuacji rynkowych. Badanie zagranicznych rynkéw pokazuje, ze
»l--.] precyzyjniejsze informacje wpltywaja na krétkie i sredniookresowe oczekiwania cenowe, definio-
wane jako rok do pigciu lat. Gospodarstwa domowe nie przektadaja jednak informacji z banku cen-
tralnego na ich dlugookresowe oczekiwania w zakresie ksztattowania si¢ cen, definiowane jako 10 lat”
(Baerg 2020, s. 152-153). Precyzyjniejsze informowanie powinno pomaga¢ w odbiorze i w istocie moze
tak by¢ w przypadku odbiorcéw z wysokim poziomem wiedzy na temat bankowosci centralnej. Proble-
mem pozostaje jednak to, ze w dobie masowego zainteresowania przekazem z tego obszaru odbiorca
profesjonalny, ekonomicznie zaawansowany jest w zdecydowanej mniejszosci.

W komunikacji dotyczacej omawianych poje¢ ekonomicznych od poczatku pandemii gtéwnym
obiektem zainteresowania mediéw i politykdw w Polsce, a nastepnie opinii publicznej byt Prezes NBP.
Wynikato to z dominujacej roli banku centralnego w inicjowaniu polityki antykryzysowej, nastepnie
komunikacji zwigzanej z dtugim cyklem podwyzek stép procentowych, az po przygotowywanie do pro-
cesu stopniowego ozywienia gospodarczego w 2023 r. Proces uwzgledniania w przekazie komunikacyj-
nym nowych odbiorcéw nastgpowat w wielu krajach jednoczesnie i zostat zauwazony przez wielu eko-
nomistéw, dziennikarzy oraz obserwatoréw komunikacji bankéw centralnych.

W efekcie dziatari podejmowanych przez NBP w latach 2020-2022 mozliwe byto nakreslenie pro-
gnoz na rok 2023, wskazujacych, ze: ,[...] w II potowie 2022 r. oraz w 2023 r. — po okresie silnej od-
budowy aktywnosci gospodarczej w poprzednich kwartatach — dynamika PKB wyraZnie si¢ obnizy.
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Koniunktura krajowa bedzie ksztattowac si¢ pod wpltywem negatywnego szoku podazowego zwigzane-
g0 ze wzrostem cen surowcow energetycznych i rolnych na rynkach swiatowych oraz z utrzymujacymi
sie zaburzeniami w globalnych taricuchach dostaw. Prognozowane ostabienie aktywnosci gospodarczej
w strefie euro i innych duzych gospodarkach réwniez bedzie niekorzystnie oddziatywa¢ na wzrost go-
spodarczy w Polsce. Skalg obnizenia dynamiki krajowego PKB begda natomiast tagodzi¢ zmiany polityki
fiskalnej. Jednoczesnie mozna oczekiwaé, ze w II potowie 2023 r. nastapi pewne przyspieszenie tempa
wzrostu PKB, wspierane inwestycjami publicznymi oraz poprawa koniunktury za granica, cho¢ wzrost
PKB pozostanie umiarkowany” (NBP 2022). Na poczatku 2023 r. pojawity si¢ pierwsze oznaki popra-
wy podstawowych wskaznikéw w Polsce, a wigc utrzymywania si¢ niskiego bezrobocia przy silnym ob-
nizaniu inflacji i zwigkszeniu tempa wzrostu gospodarczego. Ostrozne sformutowania w odniesieniu
do przysztych proceséw gospodarczych — do ktérych banki centralne przyzwyczaity swoich odbiorcéw
w poprzednich latach — nie zostaty jednak wymazane ze stownika bankowosci centralnej, szczegdlnie
jesli chodzi o dalsze skutki wojny w Ukrainie.

W omawianym okresie podwyzszona inflacja byta zjawiskiem globalnym, nastepstwem kryzysu
pandemicznego, jak réwniez napasci Rosji na Ukraine. Odpowiedni balans miedzy niskim bezrobociem
i umiarkowang inflacja, przy jednoczesnie optymalnym tempie wzrostu gospodarczego to komuniko-
wany publicznie od wielu juz lat, nie tylko przez Prezesa NBP, przepis na odpowiedni rozwdj Polski.
Warto réwniez odnotowa¢ wyjatkowa transformacje jezyka uzywanego w przedstawianiu zagadnien
ekonomicznych w okresie kryzysu pandemicznego, a nast¢pnie w czasie wojny w Ukrainie. Informacje
doptywajace do odbiorcéw zostaty dopasowane w taki sposdb, aby zaréwno specjalisci, jak i ,poczat-
kujacy” czerpali z przekazu najwazniejsze dla siebie informacje w mozliwie najbardziej przystepnej
formie. Doszto do fuzji jezyka ekspertéw z jezykiem oséb mniej obytych w zagadnieniach ekonomicz-
nych. Podczas konferencji prezeséw bankéw centralnych przeplataty sie elementy jezyka ekspertéw
i jezyka zrozumiatego dla ogétu odbiorcéw. Do tego dochodzity rézne zabiegi podtrzymujgce uwage tej
drugiej, liczniejszej grupy odbiorcéw — zazwyczaj anegdoty i bardziej potoczne sformutowania. Wszyst-
ko to pozwalato utrzymywac olbrzymie zainteresowanie widzéw przed odbiornikami telewizyjnymi
i w Internecie. Konferencje prezeséw bankéw centralnych staty sie istotng i popularng, powszechnie
komentowana cze¢scig zycia spotecznego nie tylko w Polsce, lecz takze w innych krajach.

3. Cykl podwyzek stop procentowych a ewolucja komunikacji banku

W latach 2021-2022 specjalisci i dziennikarze ekonomiczni oczekiwali od Prezesa NBP wyjasniania
strategii w zakresie stop procentowych, pozwalajacego im przewidywa¢ kolejne ruchy banku (np. roz-
poczecie lub przerwanie cyklu podwyzek stép procentowych). Na ten okres przypada tez najwick-
sza transformacja komunikacji banku centralnego. W 2022 r. nastapit duzy wzrost liczby wystapieni
ekspertéow w dziedzinie bankowosci centralnej, wsparty silng dywersyfikacja narzedzi komunikacji.
»W koricu zaréwno zwykli odbiorcy, i jak i specjalisci wierza w to, iz bank musi podejmowac kroki zwia-
zane ze strategia komunikacji, prowadzace do duzej dywersyfikacji kanatéw dotarcia, oraz zwiekszac¢
swojg obecno$¢ w przestrzeni publicznej poprzez wigksza liczbe publicznych wystapieni, zréznicowanie
komunikacji z uwzglednieniem mtodszych lideréw opinii publicznej spoza banku. W tym samym czasie
opinia publiczna jest zainteresowana adaptacja specjalistycznego jezyka i uzyciem grafik, wideo wspie-
rajacych rozpowszechnianie informacji” (Iacob 2022, s. 150-151).
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Komunikacja dotyczaca zjawisk ekonomicznych jest ztozona i wymaga uzycia duzo wigkszej liczby
pojec niz tylko inflacja, bezrobocie i wzrost gospodarczy. Wyjasnienie podstaw bankowosci centralnej za
pomoca 160 znakéw w serwisie X, dawniej nazywanym Twitter, lub kilku infografik w 15-sekundowym
filmie na YouTube jest niezwykle skomplikowanym zadaniem. Jednak uzycie bogatego i zréznicowane-
go potencjalu komunikacyjnego, réwniez jezykowego i pojeciowego, moze przynies¢ wymierne korzy-
$ci. Wyraz ,inflacja” mozna nierzadko zastapi¢ zwrotem bardziej opisowym i zrozumiatym dla ogétu
(np. wzrost cen). Szoki podazowe, przerwane taricuchy dostaw i inne trudniejsze pojecia zyskiwaty pro-
ste i potoczne zamienniki, co czgsto dziwito, szczegdlnie ekonomistéw i dziennikarzy ekonomicznych.

W przesziosci przekaz NBP byt kierowany do ekonomistéw, a w konferencjach prasowych brata
udzial mata grupa dziennikarzy oraz eksperci z Departamentu Analiz i Badari Ekonomicznych. Rela-
cje z tych konferencji nie docieraty do opinii publicznej, gdyz przekaz nie byt dostosowany do szero-
kiego gremium odbiorcéw. W wypowiedziach fachowcéw i ekonomistéw, komentujacych np. polityke
pieniezng, pojawiaty si¢ wysoko wyspecjalizowane tresci, wykazujace np. korelacje wzrostu cen z za-
trudnieniem, wynagrodzeniem czy odnoszace si¢ do zjawisk znanych waskiemu gronu ekonomistéw,
np. spirali inflacyjne;j.

Tymczasem pojawianie si¢ w debacie publicznej pojecia spirali inflacyjnej miato uzasadnienie
w postaci chociazby wystepowania szokéw podazowych przy wspétistniejacym wysokim poziomie za-
trudnienia. ,[...] Wraz z przyspieszeniem wzrostu gospodarczego moze narasta¢ tempo wzrostu inflacji.
Natomiast wraz ze wzrostem gospodarczym oraz zwigzanym z tym wzrostem zatrudnienia i spadkiem
bezrobocia moze nast¢powac nacisk na ptace. Wskutek tego rosnie popyt i moga rosna¢ ceny, co moze
uruchamia¢ tzw. spirale inflacyjng” (Maczyriska 2021). Przecigtnemu odbiorcy — konsumentowi trudno
jest oszacowac, jak wzrost cen surowcdw wptywa na wzrost cen towardw i ustug. Potrzebne byto dopre-
cyzowanie, ze Ow wzrost cen wywotuje spadek sity nabywczej pieniadza, ktérym dysponuja pracownicy,
wskutek czego rosnie ich presja na wzrost wynagrodzen, co z kolei wptywa na dalszy wzrost cen towa-
réw i ustug. Wyjasnienie tak ztozonych pojec jak np. spirala inflacyjna pozostawato w gestii ekspertéw
banku centralnego, a wyttumaczenie przyczyn inflacji, w podziale na popytowe i podazowe, znalazto
sie chociazby w cyklu ,,NBP Informuje”, realizowanym w ogdlnopolskich mediach przez Departament
Komunikacji w NBP. Narzedzia komunikacji, takie jak konferencje prasowe, wyktady, artykuty, reklamy,
wpisy w mediach spotecznosciowych, multimedia, streaming audio-wideo, to tylko czgs$¢ srodkéw uta-
twiajacych nowym odbiorcom zrozumienie trudnych zagadnieni ekonomicznych.

Eksperci wskazywali, ze w 2023 1. od 50% do 70% inflacji to nast¢pstwo dziatari wojennych Rosji,
prowadzacych do silnego wzrostu cen energii i surowcéw. Natozyly si¢ na to ograniczenia podazowe
i zaburzenia w transporcie miedzynarodowym. Wszystkie te zjawiska wptywaty na radykalne przyspie-
szenie zmian kierunkéw dziatani bankéw centralnych, réwniez w zakresie komunikacji z otoczeniem.
Sa to jednak zjawiska globalne i trudne do zrozumienia dla 0s6b niemajacych podstawowej wiedzy
ekonomicznej. Niemozliwe jest jednak catkowite uproszczenie komunikacji, tj. pominiecie w przekazie
ekspertéw ekonomicznych. Z jezyka bankowosci centralnej nie mozna wyeliminowac licznych, nieraz
naktadajacych sie na siebie poje¢, takich jak kurs walutowy, skup obligacji, operacje otwartego rynku,
system rezerw obowigzkowych, operacje depozytowo-kredytowe, kredyty wekslowe, swapy walutowe.
Niemniej wiekszos¢ odbiorcéow komunikacji potrzebuje przynajmniej wprowadzenia, dozowania zwro-
téw ekonomicznych, a nastepnie stopniowego rozszerzania arsenatu pojeciowego, a przede wszystkim
powtdrzen i przypominania podstaw. Obfitos¢ poje¢ zwiazanych z bankowoscia centralng sprawia,
7€ uproszczenia i powtdrzenia staty si¢ typowymi zabiegami komunikacyjnymi wzgledem nowo pozy-
skanych odbiorcéw.
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Komunikacja ekspercka zostata ograniczona do tematéw niebedacych w kregu zainteresowan
masowego odbiorcy. Tam jednak, gdzie media zdecydowaly si¢ nagtosni¢ dany temat, a wigc przede
wszystkim artykuty, felietony i wystapienia publiczne Prezesa NBP, cztonkéw Zarzadu NBP oraz czton-
kéw Rady Polityki Pieni¢znej, komunikacja przybrata nowy wymiar. Wszystko po to, by fachowcy
szybko dostali niezbedne im informacje, a nowi odbiorcy duza dawke edukacji podanej w przystepny
sposdb. Wstepem do konferencji prasowej Prezesa NBP byt w tym okresie komunikat, pozwalajacy na
wyjasnienie decyzji potrzebne rynkowi i ekonomistom. Pozostata czes¢ przekazu byta kierowana do
ogo6tu odbiorcow, ktdrych przybywato wraz z kolejnymi podwyzkami stop procentowych.

NBP wdrozyt wiele dziatari dopasowujacych przekaz do wiedzy ekonomicznej szerokiego grona od-
biorcéw. Przyktadem takich dziatari moze by¢ komunikacja za posrednictwem multimedidw i mediéw
spotecznosciowych, ale réwniez:

- wybrane artykuty i ankiety, np. w portalu Obserwator Finansowy,

- projekty Departamentu Edukacji i Wydawnictw w ramach edukacji ekonomicznej, szczegdlnie
kierowane do dzieci i ich rodzin, jak ,,Ztote Szkoty NBP?,

- dziatalnos¢ placéwki edukacyjnej Centrum Pienigdza NBP,

- projekty realizowane przez oddziaty okregowe NBP oraz Departament Promocji.

Zwigkszone zainteresowanie przekazem banku centralnego stworzylo potrzebg m.in. lepszego do-
pasowania komunikacji do odbiorcy, stosowania uproszczen oraz uzycia potocznego jezyka. Komuni-
kacja banku centralnego ,,[...] musi by¢ prosta, adekwatna i oparta na faktach, by by¢ przekonujaca dla
duzej grupy odbiorcéw. Komunikacja bankéw centralnych wydaje si¢ ponosi¢ kleske na wszystkich tych
trzech obszarach. Dlatego, aby by¢ bardziej przekonujacym, bank centralny musi kreowa¢ narracje i hi-
stori¢ w przekazie. Dostepnos¢ uproszczonego przekazu moze pomagac tradycyjnym posrednikom, jak
media gtéwnego nurtu, ktdre maja za zadanie przekaza¢ go szerszemu kregowi odbiorcéw” (Haldane,
Macaulay, McMahon 2020, s. 35). Odbiorcami komunikacji bankéw w nowej odstonie byli dziennikarze,
liderzy opinii publicznej, a przede wszystkim internauci. W Polsce dostep do Internetu ma ,,93,3 proc.
gospodarstw domowych. [...] Wigkszos¢ Polakéw (55 proc.) korzysta tez przez Internet z ustug admini-
stracji publicznej: najczgsciej szukajac informagji [...]. Wedtug unijnego indeksu gospodarki cyfrowej
i spoteczenistwa cyfrowego, co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, ma mniej niz potowa Pola-
kéw (43 proc.)” (Lipiriska 2022). Biorac to pod uwagg i uwzgledniajac, ze od 2022 r. konferencje Prezesa
NBP byly transmitowane na zywo przez TVP Info, Polsat News i TVN24, nalezy stwierdzi¢, ze tematy
z obszaru bankowosci centralnej znacznie zyskaty na znaczeniu. To spostrzezenie oraz statystyki ogla-
dalnosci transmisji z konferencji potwierdzaja, ze w czasie pandemii i wojny Polacy zechcieli otrzymy-
wa¢é informacje o gléwnych wskaznikach ekonomicznych i prognozach z pierwszej rgki — od Prezesa
Narodowego Banku Polskiego.

Najwickszym wyzwaniem komunikacyjnym na przetomie pierwszej i drugiej kadencji Prezesa NBP
oraz na poczatku 2023 r. okazato si¢ leksykalne opracowanie narzedzi komunikacyjnych tak, by przy-
ciggnac uwage obu grup odbiorcéw jednoczesnie. NBP byl swiadomy istnienia duzego grona odbior-
céw, podwyzszonego zainteresowania ze strony dziennikarzy ekonomicznych oraz mnogosci narzedzi
dezinformacyjnych stosowanych w walce politycznej, do ktdérej prébowano wciggnaé przedstawicieli
banku i komentatoréw ekonomicznych. Sprawiato to, ze komunikacja dotyczaca bankowosci central-
nej ewoluowata w niebywatym tempie, charakterystycznym dla okresu rewolucji cyfrowej. ,,Dostep do
informacji tworzy fundamentalne dylematy. Doradztwo strategiczne jest niezmiennie skomplikowane.
Efekty uboczne wymagaja duzego nakladu analiz i wyjasnienia, nie nadaja si¢ do prostego wyjasnie-
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nia. Raporty tworzone przez migedzynarodowe organizacje s skomplikowane, tajemnicze, pisane jezy-
kiem, ktdry nie czyni je tatwo przyswajalnymi. Czy powinny by¢ zatem przeredagowane, aby dociera¢
do szerszego kregu odbiorcow?” (James 2021, s. 294-295).

Dotarcie do jak najszerszego kregu odbiorcéw nie jest zupetnie nowa strategia komunikacji w ban-
kowosci centralnej, ale wieloletnia ewolucja zmierzajaca w tym kierunku. Raporty Roczne NBP, zawie-
rajace m.in. dane na temat wynikéw gospodarczych i finansowych, systemu finansowego, w tym sek-
tora bankowego, bilans NBP oraz bilans ptatniczy Rzeczypospolitej Polskiej, prezentowaty coroczng
informacje banku réwniez na temat komunikacji. Zamieszczane tam dane potwierdzaty wzrost odwie-
dzin strony internetowej NBP i takg samg tendencje w odniesieniu do mediéw spotecznosciowych NBP.
Na podstawie tych danych mozna wywnioskowa¢, ze duza grupe¢ stanowili nowi odbiorcy przekazu
banku, a ponad 15-milionowy wzrost odston strony nbp.pl od 2016 do 2022 r. potwierdzit gigantyczny
wrecz skok zainteresowania tematami z obszaru bankowosci centralnej w Polsce.

Wykres 1
Liczba odston strony internetowej nbp.pl w latach 2016-2022
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Zrédto: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/raport_roczny/raport_roczny.html.

W latach 2016-2019 NBP kifadt nacisk na zaawansowanga, wyrafinowana i ekspercka komunikacje
z waskim gronem fachowcdéw. Strategie tak ukierunkowanej komunikacji uwazano za stuszng, gdyz od
lat stosowaty ja sSwiatowe banki centralne. Nawet w obliczu atakéw o podtozu politycznym z tego okre-
su bank pozostawal nieugiety w realizowaniu wspomnianej strategii, uwazajac, ze zejscie z tej drogi
moze wywotaé niezrozumienie ze strony analitykéw i ekonomistéw, zainteresowanych jedynie dopty-
wem informacji istotnych dla ich decyzji oraz analiz.

Przetom i zmiana strategii komunikacji nastapita w 2020 r. Pandemia, a nastepnie wojna w Ukra-
inie, jak réwniez zwiazana z nimi niepewno$¢ przyspieszyty w Polsce oraz wielu innych krajach
zmiany komunikacji bankéw centralnych. ,Komunikacja banku centralnego przebyta dtuga droge od
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czaséw zerowej informacji do wysokiego poziomu transparentnosci i policzalnosci, z rodzaju amator-
skiej doraznosci do profesjonalizmu. A to nie jest koniec tej historii. Dla przyktadu, nowe media moga
przynies¢ olbrzymia zmiang, ktorej efektu nie da si¢ przewidzie¢” (Issing 2019, s. 69).

Nowe media otworzyly catkowicie inne mozliwosci komunikacyjne banku centralnego. Dopasowa-
nie przekazu do konkretnych kanatéw komunikacyjnych, tworzenie nowoczesnych animacji, infogra-
fik, stron internetowych i multimediéw wyjasniajacych podstawy funkcjonowania NBP - te i liczne in-
ne dzialania w obszarze bankowosci centralnej wywotywaty nierzadko zaskoczenie, szczegdlnie wsrdd
lideréw opinii publicznej, ktérzy nie przywykli do tak bezposredniej i szybkiej reakcji banku. Tymcza-
sem polski bank centralny w krétkim czasie uzyskat olbrzymie zasiegi w Internecie i duzg skutecznos¢
dotarcia z przekazem rozpowszechnianym za pomoca m.in. pétformalnych narzedzi komunikacji, ta-
kich jak chociazby konto biura prasowego NBP na X (Twitterze), ale tez oficjalnych kanatéw w mediach
spotecznosciowych obstugiwanych w nowy sposéb.

Wykres 2
Wyswietlenia informacji NBP na X (Twitterze) @nbppl w latach 20162022
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk z X (Twittera).

W latach 2019-2022 wykorzystanie informacji podawanych na kanale @nbppl na dawnym Twitte-
rze NBP znacznie si¢ zwigkszyto. To tylko jedna z wielu statystyk opisujacych olbrzymi wzrost zainte-
resowania dzialaniami banku, obserwowanymi w Internecie i mediach spotecznosciowych, w dodatku
najczesciej za posrednictwem telefonu i urzadzen mobilnych.

Do czaséw pandemii polityka i komunikacja banku centralnego interesowata si¢ garstka anality-
kéw rynkowych oraz dziennikarzy ekonomicznych. W latach 2016-2019 w konferencjach prasowych
NBP uczestniczyto 3-4 dziennikarzy, gléwnie z serwiséw informacyjnych, takich jak PAP, Reuters czy
Bloomberg. Znaczny wzrost popularnosci transmisji z konferencji prasowych oraz multimediéw publi-
kowanych przez NBP na kanale YouTube @nbppl mozna byto zaobserwowac, analizujac roczne wzrosty
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wys$wietlenl tych materialéw. Kanat YouTube NBP zostat zatozony 7 kwietnia 2009 r., a na lata 20202022
przypada zdecydowana wigkszos¢ dotychczasowych wyswietlerh multimediéw banku. Migdzy rokiem
2021 a 2022 nastapit ponaddwukrotny przyrost liczby wyswietleri multimedidw NBP.

Wykres 3
Liczba wyswietleri multimediéw na kanale YouTube @nbp.pl w latach 20162022
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk YouTube.

Wykres 4
Liczba wyswietleni relacji z konferencji Prezesa NBP w poszczegdlnych miesiacach 2021 i 2022 r. na kanale
YouTube @nbppl (w ciagu trzech tygodni od opublikowania)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z YouTube wedtug stanu na 1 lutego 2023 1.



512 P. Turek

Eacznie relacje z konferencji Prezesa NBP wyswietlono ponad 66 tys. razy w 2021 r. i ponad
136 tys. razy w 2022 r. Bardzo duzy wzrost zainteresowania wystapieniami publicznymi Prezesa NBP,
wyrazony statystykami z kanatu YouTube, nie obrazuje w petni nowego trendu w cyfrowej komunika-
¢ji banku, gdyz transmisje byly dost¢pne réwniez w TVP Info, Polsat News, TVN24 i w wielu portalach
ogdblnopolskich.

4. Wzrost gospodarczy, rewolucja cyfrowa a komunikacja NBP

W swoich przekazach NBP wskazuje, ze jego celem jest wzrost gospodarczy przy niskim bezrobociu, po-
mimo braku bezposrednich zapiséw w tej kwestii w ustawie o NBP. Ustawa o0 Narodowym Banku Pol-
skim3 w art. 3 pkt 1 stwierdza, ze ,podstawowym celem dzialalnosci NBP jest utrzymanie stabilnego
poziomu cen, przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to pod-
stawowego celu NBP”. W art. 3 pkt 2 ustawy zapisano natomiast, ze do zadari NBP nalezy takze ksztal-
towanie warunkow niezbednych dla rozwoju systemu bankowego oraz dziatanie na rzecz stabilnosci
systemu finansowego. Wprawdzie bezposrednie odniesienia do poziomu bezrobocia i wzrostu gospo-
darczego nie pojawiaja si¢ w polskiej ustawie (w przeciwieristwie np. do aktéw prawnych regulujacych
obszar bankowosci centralnej w USA), jednak eksperci i ekonomisci zdaja sobie sprawe z powiazania
przyczynowo-skutkowego miedzy bezrobociem, inflacjg i wzrostem gospodarczym.

»Poniewaz Rezerwa Federalna prowadzi polityke pieni¢zng, wptywa na zatrudnienie i inflacje
przede wszystkim poprzez wykorzystanie swoich narzedzi do wptywania na dostepno$¢ i koszt kredy-
tu w gospodarce [...]. Polityka pieni¢zna jest waznym czynnikiem pomimo tego, Zze powigzania miedzy
nig a inflacja oraz zatrudnieniem nie sa bezposrednie i natychmiastowe”4. Brak natychmiastowosci
w dziataniach banku centralnego jest réwniez kwestia bardzo istotna i czgsto poruszana przez ekono-
mistéw na catym Swiecie. Zrozumienie tych zjawisk nie jest powszechne. Na ogdt zapomina si¢ o tym,
7e zmiany poziomu stép procentowych daja efekty dopiero kilka, czasem kilkanascie miesiecy po ich
wprowadzeniu.

Réwnie waznym watkiem komunikacji w swiecie bankowosci centralnej jest podawanie informa-
¢ji bazujacych na analizie dotychczas uzyskanych danych. Projekcja mozliwych scenariuszy rynkowych
jest oparta na wielu zatozeniach, m.in. na tym, Ze nie wystapig zdarzenia catkowicie zmieniajace do-
tychczasowe przewidywania. Na tych samych danych — analizach banku centralnego - bazuja przed-
stawiciele rzadu, opozycja i krytycy polityki rzadu, a nawet zagraniczne instytucje. Wszyscy oni opra-
cowuja i komunikujg publicznie swoje opinie na podstawie tych samych, historycznych danych oraz
réznorodnych analiz, pochodzacych gléwnie z banku centralnego. Pierwotnym Zrédiem informacji
z tej dziedziny jest zatem najczgsciej bank centralny danego kraju. Wraz ze wzrostem popularnosci za-
gadniert powigzanych z funkcjonowaniem NBP zwigksza si¢ natomiast liczba interpretacji i interpreta-
toréw tych samych danych. Co istotne, spora czgs¢ interpretatoréw nie dysponowata wiedza przydatna
w interpretacji, a wiec o sposobach gromadzenia tych danych.

Niezwykle trudne jest prowadzenie skutecznej polityki pienieznej przy wykorzystaniu jedynie
narzedzi obnizania inflacji, takich jak podwyzszanie stdp procentowych przez RPP, szczegdlnie gdy

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, Dz. U. 1997, nr 150, poz. 938.
4 How does the Federal Reserve affect inflation and employment?, https://www.federalreserve.gov/fags/money_12856.htm.
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7rédta inflacji znajduja sie poza terytorium kraju. Efektem ubocznym takiego krétkowzrocznego dzia-
tania bytoby dtugotrwate bezrobocie i poglebiajacy si¢ kryzys gospodarczy. Dziatania banku centralne-
g0 sprzyjajace pogtebianiu sie zjawiska bezrobocia i recesji bytyby sprzeczne z celem, jakim jest wspie-
ranie polityki gospodarczej rzadu, co wigcej — bytyby przeciwieristwem dziatari na rzecz stabilnosci
systemu finansowego.

Podczas konferencji prasowej podsumowujacej 2022 r. w polskiej gospodarce Prezes NBP stwier-
dzit, ze ,[...] za malo méwi si¢ o tym, jak szybki jest rozwdj gospodarczy. [...] Pod wzgledem poziomu
dochoddw za trzy lata dogonimy Hiszpanig, za pie¢ lat Wihochy, a za osiem lat Francjg [...]"”. Prezes NBP
podkreslat, ze przyspieszenie powrotu inflacji do akceptowalnego poziomu poprzez dalsze podwyzki
stép procentowych byloby btedem. ,,Na podstawie naszych doswiadczen (z lat 90. XX w.) i doswiadczen
innych paristw wiemy, ze radykalny proces dezinflacji moze by¢ kosztowny spotecznie. Méwie¢ o bez-
robociu i masowych bankructwach. To bytaby degradacja kraju” (Siemionczyk 2023). Ten obrazowy ko-
mentarz do strategii podwyzszania stép procentowych w celu obnizenia poziomu inflacji — za wszelka
cene¢, mimo kosztéw w postaci wysokiego bezrobocia i zatrzymania wzrostu gospodarczego kraju - spo-
tkat sie z szerokim odzewem medialnym. ,Utrzymujaca si¢ niepewno$¢ wzmocnita argumenty prze-
mawiajace za bardziej elastyczng strategia celu inflacyjnego” (Heise 2019, s. 75). W 2022 1. Prezes NBP
doprecyzowal, ze kraje rozwijajace sig, jak Polska, powinny dazy¢ do wyzszego tempa wzrostu gospo-
darczego niz kraje wysoko rozwiniete, jak Niemcy czy Francja. Pozwoli to Polsce nadrobi¢ zalegtosci
wobec europejskich lideréw i m.in. z tego powodu dopuszczalne jest realizowanie celéw paristwa przy
tolerowaniu krétkookresowo podwyzszonej inflacji — powyzej celu inflacyjnego NBP (okreslonego na
2,5 proc., +/- 1 pkt proc.).

W Zatozeniach polityki pienieznej na rok 2023 RPP stwierdzila, ze ,,dostepne prognozy wskazuja
na ryzyko pogorszenia si¢ globalnej koniunktury w II potowie 2022 r. oraz na mozliwos¢ wyraznego
spowolnienia wzrostu PKB na $§wiecie w 2023 1., ktére bedzie oddziatywaé w kierunku spadku cen
surowcdw. W efekcie, obecnie oczekuje sig, ze po silnym wzroscie inflacji w 2022 r., w 2023 1. — wraz
z wygasaniem czynnikOw obecnie ja podwyzszajacych i ostabieniem aktywnosci gospodarczej — in-
flacja powinna zacza¢ si¢ obnizac, cho¢ w wielu gospodarkach wciaz bedzie ksztattowa¢ si¢ powyzej
celéw inflacyjnych bankéw centralnych” (RPP 2022). Stwierdzenie przez bank centralny, ze gotéw
jest tolerowac czasowe odstgpstwo od celu inflacyjnego na rzecz ozywienia gospodarczego, wywotato
polemike, m.in. przeciwnikéw strategii obnizek stop procentowych. Nie jest jednak mozliwe wybior-
cze realizowanie zadarn NBP - patrzenie jedynie na cel inflacyjny, z pominieciem chociazby bezro-
bocia i wzrostu gospodarczego, co wielokrotnie byto podkreslane przez polski bank centralny i jest
podkreslane takze za granica.

Zadania banku centralnego sg rozlegte i ztozone. Cz¢$¢ pryncypidw zostata zapisana w réznego
typu dokumentach, inne sa kanonem polityki danego banku centralnego. Z punktu widzenia komu-
nikacji decyzje bankéw centralnych sg nietatwe i skazane na polemike oraz krytyke w coraz szerszych
kregach. Ozywienie zainteresowania dziatalnoscig banku centralnego byto wprost proporcjonalne do
wzrostu inflacji, czasem tez bezrobocia lub tempa wzrostu gospodarczego. Dlatego bez aktywnej po-
lityki komunikacyjnej ciezko byloby ksztattowa¢ pozadane w danej gospodarce postawy rynku oraz
oczekiwania spoteczne.
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5. Podsumowanie

W poczatkowej fazie pandemii Prezes NBP ttumaczyt site polskiej gospodarki i jej odpornos¢ na swia-
towe spowolnienie w nastepujacy sposob: ,[Polska] ma duzy i szybko rosnacy rynek wewngtrzny.
[...] cho¢ wzrost gospodarczy jest w Polsce szybki, to jest on zréwnowazony i nie powoduje napi¢¢ ma-
kroekonomicznych. [...] wysoka konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki oraz korzystna struktura produk-
Cji, pozwalajaca stale zwigkszac¢ eksport. [...] dobra sytuacja finanséw publicznych. [...] w najblizszych
latach wzrost gospodarczy w Polsce bedzie nadal wspierany przez istotny naptyw srodkéw unijnych, na-
wet jesli ich dynamika si¢ obnizy” (Glapiriski 2019). Zdaniem Prezesa NBP potaczenie solidnych funda-
mentow, sity przedsigbiorcéw, optymizmu konsumentéw i odpowiedzialnej polityki makroekonomicz-
nej pozwoli polskiej gospodarce utrzymac ,relatywnie wysoki wzrost gospodarczy, nawet gdy w naszym
otoczeniu koniunktura zostanie przej$ciowo ostabiona” (Glapiriski 2019).

Optymizm konsumentéw wptywa na gospodarke. Dlatego tak duza wage przywiazuje si¢ do na-
strojéw i oczekiwan gospodarczych, wyrazanych réwniez w komentarzach, wpisach w mediach spo-
tecznosciowych oraz opiniach umieszczanych pod artykutami w Internecie. Komunikacja to proces
dwustronnego przekazywania informacji. Na rynku pojawiaja si¢ informacje lideréw opinii publicznej
ksztattujace nastroje spoteczne. Jednoczesnie instytucje takie jak banki centralne mierza wydZwick
emocjonalny (,sentyment”) opinii i informacji zwrotnych ptynacych od odbiorcéw tego przekazu,
wyciggaja wnioski i coraz szybciej dopasowuja sie¢ do nowych trendéw. To efekt rewolucji cyfrowej
zachodzacej w komunikacji bankowosci centralnej. Jest to réwniez wptyw zmian wywotanych przez
zastosowanie nowoczesnych technologii (w tym Internetu, komputera, smartfona).

W reakcji na pandemie uruchomiono tarcze antykryzysowe, ktére miaty ustabilizowac polska go-
spodarke, a takze da¢ impuls inwestycyjny. Na stronach rzadowych szacowano, ze ,,[...] wartos¢ wspar-
cia oferowanego w ramach Tarczy Antykryzysowej i Tarczy Finansowej wyniesie ponad 312 mlid zt”>.
Tak rozlegte i dtugotrwate spowolnienie gospodarki, przejscie wielu sektoréw na prace zdalna czy swia-
towe szoki podazowe musialy negatywnie wptynac na gospodarki krajéw nie tylko europejskich. Prze-
rwanie taricuchéw dostaw w polaczeniu ze wzrostem cen wielu surowcédw i energii utrudniato walke
z inflacja przy jednoczesnej probie utrzymania niskiego bezrobocia i dodatniego wzrostu gospodarczego.
Eksperci z NBP oraz innych bankéw centralnych musieli btyskawicznie dopasowac si¢ do nowej rze-
czywistosci, przede wszystkim do niepewnosci, jaka w zycie ludzi wnidst COVID-19, a nastepnie wojna
w Ukrainie.

Bardzo istotne byty tez przeszkody w przekazie informacji ptynacych z banku centralnego. W po-
szukiwaniu neutralnych kanatéw dotarcia NBP wychodzit poza schematy komunikacyjne uksztattowa-
ne w pierwszej fazie rewolucji cyfrowej, a wigc w latach 2000-2019. Rok 2020 to okres intensywnych
przemian w bankowosci centralnej na catym $wiecie. Nowe podejscie do zmian, zwlaszcza uwzgled-
nienie wagi komunikacji z jak najszerzej definiowanym otoczeniem, to w latach 2020-2023 podsta-
wy funkcjonowania bankéw na calym swiecie. Dlatego w zatozeniach polityki pienieznej na rok 2023
Narodowy Bank Polski podkreslit, ze ,waznym elementem [...] strategii celu inflacyjnego jest komuni-
kacja z otoczeniem” (RPP 2022).

W debacie publicznej oraz w komunikacji bankéw centralnych wida¢ transformacj¢ zasad i metod
komunikacji, odzwierciedlajaca radykalne powigkszanie si¢ audytorium. Wsréd odbiorcéw pojawita sie

5 Ministerstwo Rozwoju i Technologii, https:/www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa.
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znaczna liczba nowych komentatoréw — internautéw, ktdérzy byli zainteresowani dziataniami bankéw
centralnych. Obecnie nie s3 to bierni odbiorcy - to aktywni konsumenci, ktérych glos ma znaczenie
(np. w kwestii walki z inflacja czy ozywienia gospodarczego). Oczywiscie anonimowi komentatorzy
czesto moga negatywnie wptywac na interpretacje danych zjawisk, chociazby przez dziennikarzy czy
lideréw opinii publicznej. Obie grupy — dziennikarze i odbiorcy przekazu medialnego — nawzajem od-
dzialuja na siebie. Zdarza si¢, ze na prywatnych kontach medidw spotecznosciowych dziennikarzy,
uzytkownikéw medidw, ale réwniez w artykutach, felietonach czy wywiadach sg ujawniane subiektyw-
ne opinie, sympatie polityczne czy swiatopoglad. Czgste sa réwniez odstapienia od weryfikacji danych
w kilku Zrédtach. To istotna zmiana — duze odejscie od zapiséw prawa prasowego. Jednoczesnie Inter-
net pozwala na interakcje, co tworzy nowe warunki dziatania dla banku centralnego i podwaliny ko-
munikacji z pominieciem posrednikéw przekazu.

Bank centralny, dysponujac fachowymi analizami najnowszych aspektéw transformacji komuni-
kacyjnej oraz zmian spotecznych, mégt reagowac coraz umiejetniej. Celem nadrzednym komunikacji
banku z otoczeniem byto dotarcie do jak najwiekszej grupy odbiorcédw z przekazem niezmanipulowa-
nym przez posrednikéw. Im silniejsze ataki przeciwnikéw niezaleznego banku centralnego w danym
kraju, tym wigksza skutecznos$¢ ma bezposredni, prosty i dosadny przekaz informacyjny banku. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze we wspotczesnych mediach okreslony jezyk i styl komunikacji wptywaja na zasigg
odbioru i pozwalaja sie przebi¢ do szerokiej grupy odbiorcéw. ,Banki centralne muszg pozosta¢ nieugie-
te w swoich wysitkach na rzecz dotarcia do szerszego grona odbiorcéw. Biorac pod uwagg niezbedny
stopien préb i bledéw, beda popemiac btedy. Ale sukces nie powinien by¢ mierzony zdolnoscia dotar-
cia do wszystkich, ale raczej zaangazowaniem nawet ograniczonych grup odbiorcéw, wykraczajacych
poza obecng grupe specjalistéw technicznych i posrednikéw informacyjnych” (Haldane, Macaulay,
McMahon 2020, s. 49).

Zrozumienie podstawowych zagadnieri ekonomicznych nie jest powszechne i nie wystarczy
do przyswojenia naptywajacych z banku informacji opartych na analizach makroekonomicznych.
Migdzy innymi z tego wtasnie powodu w omawianym okresie pojawiaty si¢ sprzeczne opinie w prze-
strzeni publicznej. Z uwagi na nosnos¢ medialng kontrowersji i przekazéw podwazajacych utrwalone
przekonania dazy si¢ do przyciggnigcia uwagi pewnych grup odbiorcéw przez atakowanie tych obsza-
réw bankowosci centralnej, ktdre dotad pozostawaly poza zainteresowaniem mediéw. Niestety two-
rzy to chaos komunikacyjny, gdyz przekaz banku centralnego ulega nast¢pnie wielu transformacjom
i manipulacji. Stawia to liczne wyzwania dla komunikacji dotyczacej kluczowych zjawisk ekonomicz-
nych oraz dla dalszej edukacji, na skalg dotad niespotykana. Odpowiedzia NBP byta zmiana nie tyl-
ko wykorzystania multimediéw i medidw spotecznosciowych czy formuty comiesigcznych konferencji
prasowych, lecz takze podejscia do stron internetowych i rozwoju mediéw wilasnych (np. ,,Obserwator
Finansowy”, ,Bank i Kredyt”).

Kolejne lata powinny przynies¢ dalsza transformacje cyfrowa i komunikacyjng w bankowosci cen-
tralnej. Bedzie si¢ to dzialo przy statym podnoszeniu poziomu edukacji ekonomicznej i optymalizo-
waniu proceséw komunikacji z jak najszersza grupa odbiorcéw, zapewne z pomini¢ciem posrednikéw
przekazu. Przyktadem takich proceséw jest chociazby silne powiazanie Akademii NBP z instytucjami
naukowymi i wspdlny rozwdj oferty edukacyjnej, przyblizajacej zagadnienia zwigzane z zadaniami
banku centralnego.
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Unemployment, inflation and economic growth in the context
of the information policy of Narodowy Bank Polski

Abstract

The contemporary challenges of the central bank in terms of public information about the three
main economic indicators (inflation, unemployment and economic growth) were characterised in
this article. The interdependence of these indicators against the background of supply shocks was also
discussed, particularly in the communication domain as shaped by the ongoing era of digitisation of
the media. The most important issues of central bank communication in the years 2020-2023 concern
the social and economic dimension of the pandemic period and the war in Ukraine. In this period,
communication that shapes inflation expectations, primarily communication from the Governor
of Narodowy Bank Polski and members of the Monetary Policy Council, was and continues to be
of particular importance. The context of changes in the central banking media message and of the
growing interest in the subject among the general public is the one of ongoing digital revolution
triggered by, among others, the general application of modern technology such as mobile phones with
access to websites and social media.

An adequate understanding of the main economic phenomena communicated by Narodowy
Bank Polski and members of the Monetary Policy Council in the years 2020-2023 is possible through
a thorough analysis of the changes made under the influence of the general application of modern
technology in the lives of people around the world. A second important aspect is the characterisation
of the most important information originating from the central bank’s environment, in particular in
2020 (COVID - the issue of unemployment), 2021 (the issue of inflation), 2022 and the beginning of
2023 (the war in Ukraine, the issue of economic growth and the context of possible interest rate cuts).
An important supplement to the description of the changes taking place in the communication
strategy of central banks is the characterisation of supply shocks in the pandemic period, next, the post-
-pandemic period, and above all, the impact of the war in Ukraine on the economy and social changes
on a macro scale. Significantly, they are also the actual drivers behind the accelerating changes taking
place with respect to the techniques and tools of communication with the environment of the central
bank, and they result in a significant expansion of the audience of the bank’s message. In order to
accurately describe the changes in the communication of central banks, it is necessary to distinguish
between two basic groups of recipients. The first group is the community of professionals/economists
and financial analysts. The second group is the broadly understood general public in Poland, which
most often only has a basic knowledge of central banking or even no knowledge.

The direct determination of unambiguous relationships between the processes of obtaining and
communicating information in enterprises and households is extremely complicated in practice. It can
be even more difficult to combine effective communication with economists/professionals and also
a with much wider audience, e.g. people unfamiliar with the basics of the operation of a central bank.
Effective communication of important information today requires a message that is understandable to
both of these groups — a message that both of these groups can effectively use in their economic reality.
The impact of effective communication on decisions related to saving or investing capital of both these
groups of recipients is indisputable.
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To simplify and make easier the general understanding of the message communicated by the
central bank, the public debate increasingly focuses on the permanent explanation of the three main
economic phenomena related to economic life:

— unemployment,

— inflation,

- economic growth.

Such simplification of communication, combined with its repetition, can bring the desired results.
However, the widespread use of such a simplification of the message is largely due to the sudden
increased interest in information communicated by the central bank. The interest of this new audience
is significant — it is the attention of people who previously did not have contact with the basics of
economics or the tasks of the central bank.

Keywords: inflation, unemployment, economic growth, information, communication, digitization



