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Streszczenie

Pomimo wzrostu roli ustug w $wiatowej gospodarce
miedzynarodowy obrét ustugami jest stosunkowo sta-
bo zbadany zaréwno w literaturze zagranicznej, jak
i krajowej. Wykorzystujac istniejace teorie handlu mie-
dzynarodowego, autor artykulu przedstawia mozliwe
wyjasnienia dotyczace przyczyn powstania, kierunkdw
i ksztaltu obrotu uslugami. Ze wzgledu na kompleksowy
charakter tematyki, ktérej oméwienie wykracza poza ra-
my artykulu, konieczne bylo dokonanie selekcji i za-
prezentowanie jedynie wybranych najwazniejszych teo-
rii handlu zagranicznego.

Stowa kluczowe: handel ustugami, teoria migdzynaro-
dowego obrotu ustugowego

Abstract

Despite the increasing role of services in the world eco-
nomy, the theory of international trade in services is a
field which is relatively weak explored both in foreign
as well in Polish literature. In this article, I describe the
ways how to explain the model of trade in services using
the existing theories of international trade. Due to the
complex nature of this issue, whose analysis extends
beyond the framework of the article, it was necessary to
make a selection and present only some key theories of
international trade.
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1. Wstep

Sektor ustug odgrywa coraz wieksza role w gospo-
darkach wielu krajéw, niezaleznie od poziomu roz-
woju gospodarczego tych panstw. W krajach wysoko
rozwinietych na ustugi przypada obecnie dominujgca
cze$¢ PKB. Ustugi w tych krajach sg takze gtéwnym Zré-
dlem zatrudnienia. Podobna tendencja wystepuje w in-
nych panstwach. Rosnie takze znaczenie ustug w §wia-
towym handlu.

Pomimo wzrostu roli ustug w §wiatowej gospodarce
czynniki wplywajace na rozwdj wymiany ustugowej sg
stosunkowo stabo zidentyfikowane zar6wno w literatu-
rze zagranicznej, jak i krajowej. Celem niniejszego ar-
tykulu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania ist-
niejacych teorii handlu miedzynarodowego do wyjasnie-
nia przyczyn powstania obrotu ustugami. Ze wzgledu na
kompleksowy charakter tematyki, ktérej oméwienie wy-
kracza poza ramy artykulu, konieczne bylo dokonanie
selekeji 1 zaprezentowanie jedynie najwazniejszych teo-
rii handlu zagranicznego.

2. Pojecie miedzynarodowego handlu ustugami
i jego formy

Aby stwierdzi¢, czy teorie miedzynarodowego handlu
dobrami moga by¢ zastosowane do wyjasnienia kie-
runkéw miedzynarodowej wymiany ustug i korzysci
z niej, nalezy przede wszystkim odpowiedzie¢ na py-
tanie, czy handel ustugami rézni sig od handlu do-
brami i czy te réznice majg w tym kontekscie duze zna-
czenie. Specyfika obrotu ustugami wynika z istnienia
charakterystycznych cech samych ustug. Uslugi istot-
nie r6znig sig od débr (Mongialo 2000, s. 81-82). Po-
dobnie jak dobra sg jednak przeznaczone na sprzedaz i
maja okreslong warto$¢ wymienng wyrazong przez cene
(Mongialo 2007b, s. 94). Niektére wlasciwosci ustug ma-
ja jednak duze znaczenie dla miedzynarodowego handlu
ustugami. W szczeg6lnosci wszystkie ustugi wymagajg
w jakim$ stopniu wspétdziatania ustugodawcy i ustu-
gobiorcy w ich produkeji, jednak sposéb tego wspdl-
dzialania jest r6zny. Na podstawie tej cechy mozna zi-
dentyfikowa¢ cztery formy miedzynarodowej wymiany
ustug. Podzial taki zaproponowali G.P. Sampson i R.H.
Snape (1985, s. 172-173).
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Typ A przedstawia transakcje ustugowe, ktére sg
$wiadczone bez koniecznosci fizycznego kontaktu ustu-
godawcy i ustugobiorcy. Charakteryzuja sie tym, ze za-
réwno ustugobiorca, jak i uslugodawca sg niemobilni,
a granice przekracza sama ustuga jako produkt finalny.
Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu tradycyjnych $rod-
kéw komunikacji (np. rozmowa telefoniczna, przesylka
pocztowa czy kurierska) lub nowoczesnych metod tacz-
nosci (poczta elektroniczna, Internet, telekonferencja).
W ten sposéb moga by¢ swiadczone ustugi doradztwa,
ubezpieczeniowe czy architektoniczne. W tej postaci
sg takze realizowane uslugi bankowe (bankowos¢ elek-
troniczna), ustugi medyczne (telemedycyna) czy ustu-
gi dystrybucyjne (telezakupy). Takie ustugi, oddzielone
zar6wno od ich wykonawcy, jak i odbiorcy, mogg sta¢
sie integralng czescig dobra (np. ksigzka, CD-ROM, dys-
kietka, DVD, kaseta video, kaseta magnetofonowa, ply-
ta). Handel ustugami w tej postaci jest bardzo podobny
do tradycyjnego obrotu dobrami i mozna go okresli¢ ter-
minem transgranicznego §wiadczenia ustugi. Cechg cha-
rakterystyczng tej formy handlu ustugami jest takze to,
ze miejsca wykonywania i konsumpcji ustugi nie sg te
same i czasami wytworzenie i skonsumowanie ustugi
nie odbywaja sig jednocze$nie. Przykladowo plan racjo-
nalizacji zatrudnienia w firmie przygotowany przez do-
radce ds. zarzadzania zasobami ludzkimi i wystany na
skrzynke emailowg klienta moze zosta¢ odczytany przez
adresata dopiero po uplywie jakiego$ czasu.

Zupelnie inng kategorig handlu ustugami jest typ
B. Ta forma transakcji charakteryzuje sig tym, Ze to pro-
ducent ustugi przemieszcza sie do kraju, gdzie znajduje
sie jej przyszly niemobilny konsument. W ten sposéb
odbywa sie handel wiekszoscig ustug. W szczegdlnosci
wystepuje on w ustugach profesjonalnych, restauracyj-
nych, finansowych, dystrybucyjnych. Ta forma handlu
ustugami przybiera posta¢ bezposrednich inwestycji za-
granicznych lub czasowego przeplywu personelu zagra-
nicznej firmy ustugowej. Przykladami transakcji, ktdre
mozna zakwalifikowa¢ do tej kategorii, sa: zaloZzenie od-
dzialu zagranicznego banku, utworzenie filii zagranicz-
nej firmy prawniczej czy otworzenie zagranicznej re-
stauracji, przyjazd pracownikéw zagranicznej firmy bu-
dowlanej w celu realizacji kontraktu, wykonany na zywo
koncert zagranicznego zespolu muzycznego.

W celu $wiadczenia ustugi konieczny moze byc
przyjazd ustugobiorcy do kraju, gdzie znajduje sig ustu-
godawca. Taka forme handlu (typ C w tabeli 1) najczesciej

Tabela |. Klasyfikacja miedzynarodowych transakcji ustugowych wedlug podzialu
proponowanego przez G.P. Sampsona i R.H. Snape’a

Uslugodawca
nie przemieszcza si¢ przemieszcza sig
nie przemieszcza si¢ A B
Uslugobiorca
przemieszcza si¢ C D

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie Sumpson, Snape (1985).
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mozna zaobserwowaé w sektorze ustug medycznych, tu-
rystycznych i edukacyjnych. W odréznieniu od typu B w
tym przypadku mobilny jest konsument ustugi, a niemo-
bilny jej producent. Jako przyklady mozna podaé: wyjazd
pacjenta za granicg do sanatorium, staz na zagranicznej
uczelni, wyjazd na zagraniczne wczasy, wyjazd kibica na
mecz sportowy, ktéry odbywa sie za granica.

Czwarty sposéb miedzynarodowego $wiadczenia
ustug polega na tym, ze zaréwno ustugodawca, jak i
ustugobiorca sa mobilni, tj. przemieszczaja sie do kraju
trzeciego, gdzie usluga bedzie $wiadczona. W tym przy-
padku ustuga jest realizowana w panstwie, z ktérego nie
pochodzg ani jej producent, ani jej konsument. Taka sy-
tuacja moze wystgpi¢ np. wtedy, gdy operacje wykonuje
polski chirurg w jednym ze szpitali w Niemczech, a pa-
cjentem jest przebywajacy tam na leczeniu obywatel
Wielkiej Brytanii. W transakcjg zaangazowany jest wow-
czas takze uslugodawca z kraju trzeciego (w tej kon-
kretnej sytuacji szpital niemiecki).

W przypadku wigkszosci ustug istnieje wybér mie-
dzy tymi r6znymi formami handlu. Zagraniczni stu-
denci mogg przyjechaé¢ na uczelnie do kraju, gdzie pra-
cuje wykladowca (typ C). Nauczyciel moze wyglosi¢ wy-
ktad w kraju, gdzie znajdujg sie zagraniczni studenci
(typ B). Wyktadowca moze réwniez przesta¢ studentom
wyklad na dyskietce, poczta elektroniczng lub w po-
staci skryptu (typ A). Istnieje jeszcze mozliwosé, ze wy-
kiad zostanie wygloszony w kraju trzecim, dokad przy-
jadg i nauczyciel, i studenci (typ D). Nie zawsze jednak
wszystkie cztery sposoby $§wiadczenia ustug sa fizycznie
mozliwe. Awaria calej sieci komputerowej w firmie wy-
maga zazwyczaj przyjazdu specjalisty do tej firmy (typ
B). Hydraulik, aby przetka¢ zlew, musi przyjecha¢ do
domu (typ B). Skorzystanie z ustug sanatoryjnych wy-
maga z kolei, aby pacjent przyjechat do sanatorium (typ
C). Nie zawsze stopien substytucji réznych form handlu
jest zadowalajacy dla ustugobiorcy czy uslugodawcy.
Obejrzenie filmu z wycieczki do Tunezji nie jest do-
skonalym substytutem uczestnictwa w tej wycieczce.
Przefaksowanie projektantowi wnetrz informacji o po-
mieszczeniu, ktére ma zaprojektowaé, nie wystarczy, by
mogt rzetelnie wykona¢ ustuge. Bedzie raczej wolat sam
obejrzeé to miejsce.

Wymienione powyzej formy handlu ustlugami mogg
by¢ nie tylko substytutami, ale mogg takze wykazywac
pewne cechy komplementarnosci. Aby skutecznie kon-
kurowa¢ na migdzynarodowym rynku zagraniczni ustu-
godawcy czesto nie mogg ogranicza¢ sig do oferowania
swoich uslug transgranicznie (typ A). Powinni jednocze-
$nie dokona¢ inwestycji zagranicznej i przesta¢ do swo-
jej nowo otwartej filli czy oddzialu cze$¢ wlasnych pra-
cownikéw (np. kadra wykonawcza i zarzadzajaca).

Z powyzszej klasyfikacji transakeji ustugowych wy-
nika, Ze wymiana ustug moze mie¢ rézne formy. Nalezy
odrézni¢ ustugi bedace bezposrednio przedmiotem ob-
rotu miedzynarodowego (typ A) od tych, ktére moga
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by¢ $wiadczone za posrednictwem migdzynarodowych
przeplywéw ustugodawcéw (typ B i D) i (lub) migdzyna-
rodowych przeplywéw ustugobiorcéw (typ C i D).

3. Przeglgd dorobku mysli ekonomicznej
na temat teorii miedzynarodowego handlu
ustugami

Ze wzgledu na przedstawione powyzej cechy uslug
i miedzynarodowego obrotu ustugowego trudno jed-
noznacznie odpowiedzie¢, czy ksztalt, charakter i kie-
runki przeplywéw ustug mozna wyjasni¢ za pomocg do-
tychczasowych teorii z dziedziny miedzynarodowego
handlu dobrami. Z jednej strony mozna wysunaé te-
zg, ze z punktu widzenia teorii miedzynarodowej wy-
miany gospodarczej nie ma istotnych réznic miedzy
dobrami a ustugami. Takie podejscie prezentuja w li-
teraturze obcojezycznej B. Hindley i A. Smith, R.M.
Stern i B.M. Hoekman oraz R. Snape. Stern i Hoekman
(1987, s. 42) uznali, Zze przewaga komparatywna dotyczy
takze handlu ustugami. Hindley i Smith argumentuja,
ze nie jest konieczne przeformulowanie teorii kosz-
tow wzglednych, zeby kompleksowo wyjasni¢ handel
ustugami. Ich zdaniem, gdyby Ricardo w swoim kla-
sycznym przykladzie zastapil ubrania polisami ubez-
pieczeniowymi, to jego dowéd korzysci z handlu byl-
by nadal aktualny. Przewage komparatywng miatby bo-
wiem ten kraj, ktéry potrafi taniej wyprodukowaé ta-
kie polisy ubezpieczeniowe. Stwierdzajg zatem, ze nic
w logicznej konstrukeji dowodu teorii kosztow wzgled-
nych nie przemawia za tym, iz wnioski D. Ricardo nie
dotycza transakcji ustugowych (Hindley, Smith, 1984,
s. 374). Ich zdaniem uslugi istotnie r6znig sie od débr,
ale logika teorii kosztéw wzglednych pokonuje te réz-
nice. Snape (1990, s. 6) stwierdzil, ze skoro do produkcji
zaréwno uslug, jaki i débr korzysta sie z ustug tych sa-
mych czynnikéw wytwdrczych, to mozna oczekiwac, ze
rozwazania na temat handlu dobrami sg prawdziwe tak-
ze dla obrotu ustugami. Takie podejscie potwierdzajg do-
tychczasowe sektorowe badania empiryczne. Relatywna
zasobno$¢ kraju w kapitat fizyczny daje mu przewage
w $wiadczeniu ustug transportowych, podczas gdy
czynnikiem determinujagcym handel ubezpieczeniami
jest kapital ludzki (Sapir, Lutz 1981, s. 21).

Z drugiej jednak strony ustugi nie sg takimi samymi
produktami jak dobra. Miedzynarodowa wymiana ustug,
ktéra mozna realizowaé na rézne sposoby, zasadniczo
rézni sie od handlu dobrami. Wedlug G.P. Sampsona
i R.H. Snape’a handel ustugami jedynie transgranicznie
(typ A) mozna bez problemu wyjasni¢ za pomoca stan-
dardowych teorii handlu dobrami, ktére zakladaja nie-
mobilnosé¢ czynnikéw produkcji. Pozostale trzy typy
transakcji ustugowych, tj. B, C i D, ktdére dopuszczajg
mobilnoéé¢ czynnikéw produkcji lub ustugobiorcy, nie sg
uwzglednione przez te teorie. Zdaniem G. Feketekuty’ego
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(1988, s. 94-95) migdzynarodowa teoria handlu moze by¢
zastosowana do handlu ustugami, ale musi by¢ rozwinieta,
aby uwzgledni¢ wyjatkowy charakter obrotu ustugami. Po-
lega on na tym, Ze handel ustugami jest powigzany z mie-
dzynarodows wymiang débr, przeplywem ludzi, prze-
sytem informacji, transferem pieniedzy i dokonywaniem
bezposrednich inwestycji. Dlatego przedmiotem analizy
muszg by¢ takze sposoby przesylania ustug z jednego kra-
ju do drugiego. Na konieczno$¢ uwzglednienia komple-
mentarnosci przeplywéw czynnikéw wytwérezych, wy-
miany débr oraz handlu ustugami zwrécit uwage takze H.
Kierzkowski (1984, s. 27). Jego zdaniem koncepcja prze-
wagi komparatywnej powinna obejmowac jednoczesne
wystepowanie réznych transakcji handlowych, np. kraj
moze eksportowaé¢ dobro (np. komputer) wraz z opro-
gramowaniem (ustuga). Powstaje zasadnicze pytanie, czy
kraj ten ma przewage komparatywng w produkcji dobra,
w $wiadczeniu uslugi, czy w obu tych dziedzinach. Przy-
datno$¢ zasady przewagi komparatywnej do wyjasniania
handlu ustugami opartego na réznicach w technologii po-
dal w watpliwos¢ A. Deardorff (1985, s. 65-69). W opi-
nii J. Misali (2003, s. 153; 2005, s. 142-143) jedynie pew-
ng czg$¢ wymiany uslug wyjasniajg teorie handlu mie-
dzynarodowego, w szczegblnosci teoria obfitosci zasobdw,
teorie neoczynnikowe, neotechnologiczne i popytowo-po-
dazowe. J. Richardson (1987, s. 80) przeanalizowal wy-
brane sektory ustugowe (zwigzane z podrézami i turystyka,
transport lotniczy, transport morski, bankowos¢, ubez-
pieczenia, budownictwo, ustugi informacyjne i inne ustu-
gi biznesowe). Na tej podstawie stwierdzil, ze nie istnieje
pojedyncza teoria handlu, ktéra uwzglednialaby wszyst-
kie rodzaje wymiany ustugowej. Wedlug niego jest to spo-
wodowane tym, ze sektor ustug dzieli sie na podrynki, a te
na segmenty. Maja one odmienng strukture rynkows i réz-
ne jest na nich znaczenie takich czynnikéw, jak korzysci
skali i zakresu, konkurowanie jakoscig i ceng, utrzymanie
reputacji, skfonnos¢ do innowacji, a zrédla przewagi kom-
paratywnej nie sg identyczne. Mozna jednak zauwazy¢, ze
obecnie nie ma jednej teorii handlu miedzynarodowego, a
o podobnym zréznicowaniu i réznych przyczynach pod-
jecia wymiany handlowej mozna réwniez méwic¢ w przy-
padku rynku débr.

Wspélczesni ekonomisci nie sg jednomyslni w kwe-
stii, czy dotychczasowy dorobek teorii migdzynarodowego
handlu dobrami zadowalajaco wyjasnia miedzynarodowe
przeplywy uslug. Aby to rozstrzygna¢, nalezy dokonac
przegladu teorii handlu miedzynarodowego i sprawdzic,
czy ich zalozenia i wnioski dotycza obrotu ustugami.

4. Przewaga komparatywna jako przestanka
rozwoju handlu ustugami

Przewage komparatywna jako podstawe rozwoju mie-
dzynarodowego handlu dobrami wskazaty: sformuto-
wana przez D. Ricardo teoria kosztéw wzglednych oraz
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teoria obfitosci zasob6w, ktérej autorami sg E. Heckscher
i B. Ohlin. Jezeli model handlu uslugami ma dziala¢
zgodnie z ta zasada, to kraj bedzie sig sklanial do eks-
portu tych ustug, w ktérych ma przewagg komparatyw-
na, i importu uslug, w przypadku ktérych nie ma ta-
kiej przewagi. Weryfikacja prawdziwosci tej tezy dla ob-
rotu ustugami wymaga uwzglednienia specyfiki mie-
dzynarodowego handlu ustugami, ktéry moze mie¢ réz-
ne postaci. O ile transakcje ustugowe typu A (ustuga jest
$wiadczona ponad granicami) i D (czynniki produkeji
sa niemobilne) nie budzg zastrzezen interpretacyjnych,
o tyle moga pojawi¢ sie watpliwosci co do pozostatych
form handlu ustugami, wymagajacych obecnosci za-
granicznego ustugodawcy i (lub) ustugobiorcy na danym
rynku. Zagraniczny bank czy np. towarzystwo ubez-
pieczeniowe z kraju A zaklada w kraju B swoja filie, aby
oferowac ustugi dla lokalnych (typ B miedzynarodo-
wych transakcji ustugowych) i zagranicznych klientéw
(typ D handlu ustugami). W szczeg6lnosci zagraniczna
filia, obstugujac klientéw w tym panstwie, moze zatrud-
nia¢ lokalng sile robocza i jednoczesnie korzystaé z wie-
dzy, porad i doswiadczenia kadry z firmy macierzystej
czy poslugiwaé sie wspdlnym systemem zarzadzania
(np. organizujac telekonferencje, wykorzystujac elek-
troniczne $rodki przekazu lub faks). W ten sposéb pra-
cownicy, przebywajac w kraju A, wnosza swéj wklad
do produkgcji ustugi w kraju B. Czes¢ tego czynnika pro-
dukcji bedzie zatem wycofana z produkeji tych ustug w
kraju A i wykorzystana do produkcji uslug za granicg ja-
ko tzw. nieobecny czynnik produkcji. Jest to istotne, po-
niewaz ten czynnik nie zmienia miejsca. Trudno zatem
mowi¢ o handlu w postaci przeplywu czynnika pro-
dukcji mozliwego do wyjasnienia za pomoca teorii prze-
plywu kapitatu. Jednak ustugodawca z kraju A swiadczy
swoje ustugi w kraju B. Mozna zatem spyta¢, czy fak-
tycznie kraj A jest eksporterem ustug do kraju B i czy
jest to zgodne z przewaga komparatywng. W zaleznosci
od tego, co jest Zrodlem tej przewagi, kraj A musi miec¢
przewage technologiczng nad krajem B (model Ricardo)
lub musi by¢ lepiej wyposazony w czynnik produkcji,
ktéry intensywniej wykorzystuje sig do produkcji tej
ustugi (model Heckschera-Ohlina). Ponizej omdéwiono
oba te przypadki.

4.1. Przewaga komparatywna oparta na réznicach technologii

Jezeli przewaga komparatywna opiera sie¢ na réznicach
technologii, to kraj A ma przewagg konkurencyjng nad
krajem B w §wiadczeniu ustugi Y, pod warunkiem ze
do jej produkcji stosuje lepsza technologie (np. jego me-
nedzerowie maja wieksza wiedzg, umiejetnosci i do-
$wiadczenie w $wiadczeniu tej ustugi). Zachowujac za-
tozenia standardowego modelu Ricardo, dodatkowo
przyjmijmy, ze po pierwsze wymiana uslugi X ma po-
sta¢ transgraniczng (typ A miedzynarodowych trans-
akcji ustugowych), podczas gdy obrét ustugg Y jest re-
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alizowany w formie obecnosci handlowej (typ B). Po
drugie zmiany technologiczne nie wplywaja na zmia-
ne kranicowej stopy substytucji czynnikéw produkcii (tj.
nie powodujg zwiekszenia sie¢ wolumenu danego czyn-
nika), a menedzerowie kraju A mogg wykorzysta¢ poza
granicami kraju swojg wiedze, doswiadczenie i umie-
jetnosci. Jezeli funkcje popytu krajowego w obu krajach
sg identyczne, to w stanie autarkii ceny uslug Y w kra-
ju A muszg by¢ nizsze niz w kraju B, a wzgledna ilos¢
ustug Y produkowanych i konsumowanych w kraju A
jest wyzsza niz w kraju B. W stanie w autarkii cena czyn-
nika pracy zalezy od stopnia substytucji miedzy ustu-
ga X 1Y oraz od wzglednego nasycenia tych ustug tym
czynnikiem produkcji. Zal6zmy, ze menedzerowie kra-
ju A zatrudnieni w firmach konsultingowych otrzymuja
wyzsze pensje niz ich odpowiednicy w kraju B. Roz-
nica ta nie réwnowazy przewagi technologicznej kraju
A nad krajem B. W warunkach wolnego handlu kraj A
sprzedaje zatem do kraju B swojg ustuge Y (np. ustugi
konsultingowe), a w zamian kupuje usluge X (np. ustu-
gi ochroniarskie). Wynika to stad, ze menedzerowie kra-
ju A sg wydajniejsi niz menedzerowie z kraju B i tym
samym sg tansi, biorac pod uwage jakos$¢ pracy. Taki
model handlu ustugami jest zgodny z przewaga kom-
paratywng mierzong jako relacja miedzy placa a wy-
dajnoscig czynnikéw produkc;ji.

4.2. Przewaga komparatywna oparta na réinym wyposaieniu
w czynniki wytwércze

Jezeli przewaga komparatywna bazuje na réznym wy-
posazeniu w czynniki wytwércze (tj. kraje A i B stosujg
te sama technologie), to kraj A, zgodnie z przyjetym za-
foZeniem, musi by¢ wyposazony obficiej albo w kapitat
ludzki (zarzadzanie), albo w prace, w zaleznoéci od te-
go, czy usluga Y bedzie intensywniej wykorzystywac ka-
pital czy pracg.

Przypadek ten mozna przeanalizowaé, opierajac sie
na koncepcji A. Deardorffa (1985, s. 53-62) i F. Breussa
(Misala 2003, s. 161-163). Podstawowe zalozenia mo-
delu przedstawionego na wykresie 1 sg identyczne, jak
w modelu Heckschera-Ohlina obejmujagcym dwa kra-
je, dwie ustugi i dwa czynniki produkcji (prace i kapitat
ludzki). Przyjmijmy nastepujace dodatkowe zalozenia.
Po pierwsze usluga Y jest kapitalochlonna (np. de-
taliczna usluga bankowa), a ustuga X jest pracochtonna
(np. miedzynarodowy przewdz drogowy). Po drugie mig-
dzynarodowy obrét uslugg X ma forme transgraniczng
(typ A miedzynarodowych transakcji ustugowych), pod-
czas gdy ustuga Y jest niemobilna i handel nig jest moz-
liwy poprzez obecno$¢ handlows zagranicznego ustu-
godawcy na danym rynku (tj. typ B handlu ustugami).
Po trzecie kapital ludzki, ktéry jest intensywniej wy-
korzystywany w uslugach bankowych, jest tzw. czyn-
nikiem nieobecnym. Znaczy to, ze np. utworzony w kra-
ju B zagraniczny oddziat banku korzysta z wiedzy, do-

BANK I KREDYT /istopad-grudzien 2007

$wiadczenia i umiejgtnosci pracownikéw zatrudnionych
w firmie macierzystej w kraju A, przy czym osoby te nie
przemieszczaja sie do kraju B.

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami przedstawiona
na wykresie 1 krzywa mozliwosci produkcyjnych kra-
ju A wskazuje na relatywng przewage kraju A w $wiad-
czeniu ustugi Y, a w przypadku kraju B obrazuje je-
go przewage w produkeji ustugi X. W obu krajach obo-
wigzujg identyczne ceny $wiatowe (ilustruje to kat o,
ktérego tangens okresla stosunek tych cen). Punkty HA
i HB przedstawiaja istniejace w warunkach autarkii wiel-
kosci produkcji i konsumpcji ustugi Y odpowiednio
w kraju A i B. Punkty C, i Cy wyznaczajg rozmiary pro-
dukcji i konsumpcji uslugi X w tych krajach. Zgodnie
z teorematem Rybczynskiego przy zachowaniu stalej
relacji cen $wiatowych zaangazowanie czesci kapitatu
ludzkiego znajdujacego sie w kraju A w produkcje ustu-
gi Y za granicg powoduje w tym kraju spadek krajowej
produkcji ustugi Y i wzrost wielkoéci produkcji ustugi
X. W konsekwencji zmienia sie krzywa mozliwosci pro-
dukcyjnych tego kraju i punkt produkeji przesunie sie
z punktu HA do punktu QA. Zmieni sie takze krzywa
transformacji kraju B. Zmniejszy sig krajowa produkcja
ustugi X i wzrosnie produkcja ustugi Y. Punkt produkcji
kraju B przemieéci sig do punktu QB. Odcinki HAQA
i HBQB maja te sama diugosé i sa réwnolegle, poniewaz
ilustruja wielko$¢ kapitatu ludzkiego zabranego z kra-
ju A i jednoczesnie przyciagnietego do kraju B. Q2 i QB
to punkty réwnowagi, w ktérych produkcja niemobilnej
ustugi Y w obu krajach zréwna sie z krajowym po-
pytem. Polozenie tych punktéw zalezy od wielkosci ka-
pitalu ludzkiego, ktéry zostal zabrany z produkcji ustugi
Y w kraju A, oraz od intensywnosci wykorzystania tego
czynnika przy produkeji ustugi X (ilustrujg to identycz-
ne réwnolegle). Podsumowujac, kraj A importuje ustuge
X (wielkos¢ tego importu wynosi C,Q,), za ktéra ptaci
tym, co zarobi z tytulu $wiadczenia ustugi Y na rynku
kraju B (jest to dochéd jego kadry zarzadzajgcej zawarty
w produkcji ustugi Y o rozmiarach YlAYZA].

Reasumujgc: specyfika handlu uslugami polega
na tym, ze produkcja niektérych ustug musi sig od-
bywac za granicg, w kraju, gdzie sg oferowane. Ustu-
godawca powinien by¢ zatem obecny na danym ryn-
ku, przy czym pewne naktady czynnikéw produkciji,
ktére wykorzystuje do produkeji ustug, nie musza by¢
fizycznie obecne za granicg. Przedmiotem handlu w
takiej sytuacji nie bedzie sama ustuga, ale jej naklady.
Taki handel ustugami realizowany w warunkach do-
skonatej konkurencji odbywa sie zgodnie z zasadg
przewagi komparatywne;.

Cze$¢ wymiany ustug nie odbywa si¢ jednak w wa-
runkach doskonalej konkurencji i nie mozna jej wy-
ja$ni¢ na podstawie modelu Ricardo ani za pomocg mo-
delu Heckschera-Ohlina. Odpowiedzi na pytania, dla-
czego kraje handlujg i co decyduje o ich miejscu w tej
wymianie, mozna szuka¢ w nowych teoriach handlu
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Wykres |. Model handlu ustugamsi
w warunkach doskonatej konkurencyi

Kraj A

R Y

Yy vy Y

Zrddio: opracowanie wlasne.

zagranicznego, ktére dopuszczajg zréznicowanie pro-
duktéw, wystepowanie niedoskonatej konkurencji i ko-
rzy$ci skali.

5. Handel ustugami zdeterminowany
Iréznicowaniem poziomu rozwoju
technologicznego

Do nowych teorii handlu zagranicznego zalicza sie teo-
rie neotechnologiczne, ktdre zakladajg, ze czynnikiem
determinujacym specjalizacje oraz miedzynarodowy ha-
nel ustugami moze by¢ postep technologiczny. W od-
r6znieniu od modelu Ricardo, w ktérym czynnik tech-
nologiczny wystepuje w ograniczonym, jedynie statycz-
nym ujeciu, teorie neotechnologiczne, takie jak teoria
luki technologicznej oraz teoria cyklu zycia produktu,
uwzgledniajg dynamiczne aspekty technologii.

5.1. Teoria luki technologicznej

W teorii luki technologicznej, sformulowanej w 1961 r.
przez M.V. Posnera, na charakter, ksztalt i kierunek
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handlu miedzynarodowego wplywaja réznice w roz-
woju technologicznym wystepujace w danej dziedzinie
miedzy krajami (Rymarczyk 2006, s. 38). Teorie te za-
stosowano do wyjasnienia rozwoju miedzynarodowego
obrotu dobrami. Nie ma jednak przeszkdd, aby wy-
korzysta¢ ja do opisu przyczyn powstania handlu ustu-
gami, dla ktérych decydujacym Zrédtem przewagi kon-
kurencyjnej jest wykorzystanie technologii. Ustugi bo-
wiem, podobnie jak dobra, sg towarem, a model lu-
ki technologicznej réwnie dobrze moze opisywaé mie-
dzynarodowsg wymiane takich uslug, jak nowoczesne
ustugi bankowe, informatyczne, logistyczne. Dla kom-
pleksowego wyjasnienia miedzynarodowej wymiany
ustug zasadne bedzie jednak rozszerzenie definicji lu-
ki technologicznej, tak aby objeta réwniez tzw. luke me-
nedzerska. Pojecie to wprowadzil J.G. Diebold w 1968 r.
Sformulowal on teze, ze o miejscu kraju w gospodarce
$wiatowej decyduja nie tylko poziom rozwoju tech-
nologicznego i tempo postepu, ale takze umiejgtnosé
zarzadzania (Misala 2003, s. 64). Zr6znicowane wy-
posazenie panstw w kapital ludzki ma szczegélne zna-
czenie dla §$wiadczenia tych ustug, w przypadku ktérych
gléwnym Zrédlem przewagi konkurencyjnej jest wiasnie
posiadanie wysoko wykwalifikowanej kadry.

Zgodnie z teorig luki technologicznej przyczyng po-
dejmowania handlu ustugami migdzy krajami jest po-
jawianie sig i zanikanie szeroko rozumianych luk tech-
nologicznych (w tym menedzerskich). Posiadanie nowo-
czesnej technologii daje danemu krajowi czasowy mono-
pol i z tego tytulu rente, ktére moze wykorzysta¢ do uru-
chomienia eksportu danej ustugi. Kraje, ktére pierwsze
osiggng przewagg technologiczng w §wiadczeniu ustugi,
stajg sie monopolistami w jej §wiadczeniu na rynku mie-
dzynarodowym. Zajmuja pozycje monopolistyczng do
czasu, az ustugodawcy z krajéw mniej innowacyjnych
osiggng poziom lidera. Szybkos¢ tego procesu i jego in-
tensywno$¢ zalezg od tego, ile czasu potrzebujag kon-
kurenci, by wdrozy¢ nowa technologie, rozpoczaé pro-
dukcje ustugi 1 jej sprzedaz. Z biegiem czasu produkcja
przenosi sie do panstw o nizszych kosztach. Towarzyszy
temu na og6l odwracanie sig¢ dotychczasowych kierun-
kéw wymiany ustugowej. Obecni eksporterzy ustugi sta-
ja sie jej importerami. Luka technologiczna w przypadku
sektora ustug moze by¢ duza lub niewielka. Zalezy to
od zaawansowania technologicznego produkcji danej
ustugi. O miejscu kraju w miedzynarodowej wymianie
ustug decyduja: krajowe opé6znienie nasladowcze (czas
na opanowanie danej technologii przez krajowych ustu-
godawcow), zagraniczne opdznienie reakcji (czas po-
trzebny zagranicznym ustugodawcom na zareagowanie
na nowe rozwigzania technologiczne) i op6znienie po-
pytu w krajach imitatorach (czas potrzeby na to, aby za
granicg powstal realny popyt na te ustuge, ktéry bedzie
odpowiadal oczekiwanemu). Im krétsze jest krajowe
op6znienie nasladowcze, tym wiecej ustugodawcéw
krajowych produkuje i eksportuje te ustuge i tym sil-
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niejszy staje sig potencjal eksportowy danego kraju. Im
dluzsze zagraniczne opdznienie reakcji, tym diuzej kraj
innowator utrzymuje swojg pozycje monopolisty. Du-
ze opdznienie zagranicznego popytu powoduje zmniej-
szenie eksportu nowej ustugi.

Teoria luki technologicznej jest szczegélnie uzy-
teczna do wytlumaczenia ksztaltu i przyczyn pojawienia
sie handlu ustugami o duzym zaawansowaniu tech-
nologicznym lub wysokim udziale kapitatu ludzkiego.
Dotyczy to takich uslug, jak telekomunikacyjne, finan-
sowe, logistyczne, ustugi prawnicze, rachunkowe, in-
zynieryjne, informatyczne. Za pomoca teorii luki tech-
nologicznej mozna wyjasni¢c model handlu ustugami
(typ A), jak i po-
zostalych (B, C i D), ktére wymagaja przeplywu ustu-

zardwno w postaci transgranicznej
godawcow i (lub) ustugobiorcéw.
5.2. Teoria cyklu iycia produktu

W odréznieniu od modelu luki technologicznej, kto-
ry odnosi sig do innowacji produktéw i innowacji pro-
ceséw wytwoérczych, model cyklu zycia produktu, sfor-
mulowany w 1966 1. przez R. Vernona, koncentruje sie
na innowacji samych produktéw (Rynarzewski, Zie-
liiska-Glebocka 2006, s. 156-157). Opiera si¢ na za-
tozeniu, ze dany produkt przechodzi przez rézne fazy
zycia, ktérym towarzysza zmiany metod i warunkow
jego produkcji oraz sprzedazy, bedace z kolei przyczy-
nag powstania miedzynarodowego handlu. Takie prze-
obrazenia dotyczg réwniez uslug (Daszkowska 1998,
s. 108). Teorie Vernona mozna zatem zastosowaé do wy-
janienia rozwoju miedzynarodowej wymiany ustug.
Zazwyczaj wyodrebnia sig trzy nastepujace etapy cy-
klu zycia produktu: faza nowosci, faza dojrzewania
i wzrostu oraz faza standaryzacji. W fazie nowosci ustu-
ga znajduje na rynku wewnetrznym niewielu nabywcéw,
przy duzych kosztach produkcji i braku korzysci skali
oraz za pomocg niejednolitej technologii. Produkcja ma
charakter eksperymentalny. Na podjecie decyzji o ofe-
rowaniu ustugi i lokalizacji produkeji wplywajg w tym
okresie przede wszystkim ogélne uwarunkowania roz-
woju gospodarczego, zasoby, wielko$¢ i chtonnosé ryn-
ku zbytu, zaplecze naukowe i elastyczno$é¢ popytu kra-
jowego. W tej fazie firma wprowadzajaca nowosc¢ tech-
niczng osigga zyski monopolistyczne dzieki swojej po-
zycji jedynego producenta ustugi. Musi sie jednak liczy¢
réwniez z wysokim ryzykiem rynkowym, gdyz produkt
moze nie znalez¢ nabywcéw. Poczatkowo nowa ustuga
przeznaczona jest na rynek krajowy, poniewaz jest on
dobrze rozpoznany przez innowatora, ktéry moze osza-
cowac jego chlonnos¢ i gusty potencjalnych nabywcow
tej ustugi. W razie wystgpienia nieprawidlowosci bli-
sko$¢ rynku pozwala na szybkg reakcje. Pod wplywem
sygnaléow otrzymywanych od konsumentéw krajowych
firma innowator udoskonala produkt i technike jego wy-
twarzania oraz zwieksza produkcje.
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Druga faza — dojrzewania i wzrostu — charaktery-
zuje sie tym, Ze rozpoczyna sie proces standaryzacji
oferowanej ustugi. W miare uplywu czasu rosnie licz-
ba uslugodawcéw krajowych, a innowator traci po-
zycje monopolisty. Towarzyszy temu upowszechnianie
sie technologii produkcji. Pojawiajg sig korzysci skali
w sferze produkcji i zbytu, co skutkuje spadkiem kosz-
téw produkcji i ceny. W konsekwencji rosnie popyt na
te usluge. Efekt nasladownictwa w sferze konsumpcji
powoduje, Ze za granicg ro$nie popyt na te ustuge. Fir-
ma, ktéra wprowadzila nowa ustuge na rynek, staje sie
wraz z krajowymi nasladowcami jej eksporterem, stop-
niowo umacniajac pozycje konkurencyjng na rynku mie-
dzynarodowym.

Dalszy rozw6j ustugi prowadzi do powstania pro-
duktu o cechach standardowych. Produkgcja, dystrybucja
i konsumpcja tej ustugi nabieraja charakteru masowego.
Rosnie rola konkurencji cenowej. W produkcji wy-
korzystywane sa korzysci skali, ktére umozliwiajg wy-
dluzanie linii produkcyjnych i rozwéj firm ustugowych.
Produkcje i eksport ustugi podejmuje coraz wieksza gru-
pa krajow, w ktérych poziom wiedzy technologicznej
jest nizszy niz w kraju pionierskim. Dotychczasowi eks-
porterzy ustugi staja sig jej importerami i sprowadzajg
ja z krajow imitatoréw, ktére mogg ja wyprodukowac
po nizszych kosztach. Jednoczesnie innowatorzy po-
woli rezygnujg z produkcji tej ustugi i podejmujg kro-
ki w celu wynalezienia nowej ustugi i wprowadzenia
jej na rynek.

Opierajac sie na tej teorii, na wykresie 2 przedsta-
wiono zalezno$ci miedzy produkcja, konsumpcja, eks-
portem i importem ustugi w poszczegélnych fazach cy-
klu zycia produktu z uwzglednieniem przypadku kra-
ju innowatora oraz kraju nasladowcy. Korzystajac z te-
go trzyfazowego modelu, nalezy pamieta¢ o specyfice
ustug. Przede wszystkim uslugi nie poddajg sie stan-
daryzacji w takim samym stopniu, jak dobra. Niektére
ustugi sa bardzo zindywidualizowane (np. ustugi pro-
fesjonalne) i mozliwosci osiggniecia korzysci skali oraz
zakresu sg ograniczone. W rezultacie taki produkt nawet
w fazie standaryzacji nigdy nie stanie sig homogeniczny.
Na dlugos¢ zycia ustugi i zalezne od niej kierunki mie-
dzynarodowego handlu ustugami bedg mialy wplyw ta-
kie czynniki, jak: popyt krajowy i popyt zagraniczny na
ustuge, tatwos¢ przenoszenia technologii migdzy kraja-
mi, stopien zindywidualizowania ustugi, struktura ryn-
ku, strategia dziatania firm ustugowych, wielkos¢ luki
technologicznej migdzy krajami. Teoria cyklu Zycia pro-
duktu nadaje sig do kompleksowego (tj. obejmujacego
wszystkie cztery formy miedzynarodowych transakcji
ustugowych) opisu handlu tymi ustugami, ktére pod-
legaja standaryzacji. Jej zastosowanie do wyjasnienia
ksztattu i kierunkéw obrotu ustugami zindywidualizo-
wanymi budzi natomiast watpliwosci.
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Wykres 2. Handel ustugam?i wywolany
cyklem zycia produkitu ustugowego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynarzewski, Zieliniska-
Glebocka (2006, s. 158).

6. Handel ustugami wywotany przez korzysci
ze skali produkeji i zhytu

Migdzynarodowy handel ustugami nie tylko moze by¢
wywolany odmiennym wyposazeniem krajéow w czyn-
niki wytwoércze czy réznicami w poziomie wiedzy
technologicznej, ale ré6wniez moze by¢ skutkiem wy-
stepowania korzysci ze skali produkciji i zbytu. Korzysci
te mogg sie pojawi¢ wskutek dzialania czynnikéw ze-
wnetrznych (korzysci skali zalezg wodéwczas od roz-
miaréw konkretnej branzy, a nie od wielkosci przed-
sigbiorstwa) lub wystepowac na poziomie firmy (rynek
ma charakter konkurencji niedoskonatej) (Krugman, Ob-
stfeld 1997, s. 98).

W przypadku istnienia korzysci skali kraje uczest-
niczace w wymianie miedzynarodowej uzyskuja dostep
do rynkéw zagranicznych i rozszerzajg pierwotne ryn-
ki zbytu. W konsekwencji pojawia sie miejsce dla no-
wych producentéw. W wypadku handlu uslugami wy-
wolanego czynnikami zewnetrznymi kraje odnosza ko-
rzy$ci z takiej wymiany pod warunkiem, Ze §wiatowa
produkcja ustug cechujaca sig rosnacymi korzysciami
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skali jest na skutek wymiany wigksza niz krajowa pro-
dukcja tych ustug przed podjeciem handlu. Kierunek
specjalizacji jest nieprzewidywalny i moze zaleze¢ od
przypadku oraz czynnikéw historycznych. Zewnetrzne
korzysci ze skali produkcji mogg by¢ jednym z powo-
déw duzego zaangazowania sie malych krajéow w han-
del ustugami z partnerami majgcymi duzy, chtonny ry-
nek wewnetrzny.

Z kolei korzysci ze skali na poziomie firmy (tzw.
wewnetrzne korzysci ze skali) wystepuja wtedy, gdy koszty
catkowite rosng wolniej niz rozmiary produkgji (Krajewska
2005, s. 137-138). W przypadku gdy na danym rynku ist-
niejg takie wlasnie korzysci skali, krajowi ustugodawcy
koncentrujg si¢ na wytwarzaniu niewielu odmian pro-
duktu. Dlatego w gospodarce otwartej jeden kraj nie moze
efektywnie produkowaé¢ wszystkich odmian danego pro-
duktu, na ktére jest popyt krajowy, i niezbedny staje sie
import innych odmian. Ustugodawcy krajowi poprzez roz-
woj handlu mogg osiaga¢ korzysci skali, przy czym mie-
dzynarodowy rynek ma wéweczas posta¢ konkurencji nie-
doskonalej. Uogdlniajac: firmy uslugowe moga osiagac te
korzysci np. poprzez lepsze wykorzystanie kapitatu, za-
stosowanie wyspecjalizowanych urzadzen oraz zatrud-
nienie wykwalifikowanej sily roboczej, akumulacje do-
$wiadczenia w produkcji okreslonego typu ustugi (learning
by doing) oraz proces uczenia sie¢ nowych rozwiazan w sfe-
rze produkcji i tworzenie nowych produktéw (learning to
learn). Znaczenie tych korzysci skali w sektorze ustug jest
rézne (Snape 1990, s. 6).

Bardzo duzymi korzysciami skali, wynikajacymi z
posiadania odpowiedniej infrastruktury, charakteryzujg
sie ustugi transportu kolejowego, telekomunikacji stacjo-
narnej, sektor przesytu energii elektrycznej i transportu
surowcéw naturalnych (gaz, ropa naftowa). Wplywaja
takze na dziatalno$¢ przewoznikéw lotniczych (McGo-
wan 1993, s. 263). Tego typu korzysci skali wystepuja
réwniez w ustugach dystrybucyjnych, obejmujacych
handel detaliczny zywno$cia, handel meblami oraz han-
del detaliczny wyrobami do samodzielnego montazu
(FiztGerald, Knipper 1993, s. 325), i w segmencie ustug
budowlanych (European Communities 2003 r. s. 258).
Korzysci skali zwigzane z wielko$cig zaktadu coraz cze-
Sciej wykorzystuja w swojej dziatalnosci jednostki ba-
dawczo-rozwojowe (Rynarzewski, Zielinska-Glebocka
2006, s. 137).

Brak jest dowodéw na istnienie korzysci skali na
rynku transportu drogowego (Meersman, Van der Vo-
orde 1995, s. 353), ale moga one wystepowa¢ w pod-
segmencie spedycji (Sleuwaegen 1993, s. 234 i 238).

Obecnosé korzysci skali w danym sektorze ustug
oraz ich znaczenie dla dzialalnosci ustugodawcy majg
charakter dynamiczny. Brak technicznych mozliwosci
ich wykorzystania, charakteryzujacy niektére sektory, w
ktérych tradycyjnie wymagany jest bezposredni kontakt
miedzy ustugodawca a ustugobiorca, zmienia sie pod
wplywem zmian technologicznych na rynku. Przykia-
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Wykres 3. Handel ustugamsi w warunkach
konkurencji monopolistycznej wywolany
korzysciami ze skali produkcyi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Misala (2003, s. 75).

dem moze by¢ pojawienie sig firm rachunkowych i mie-
dzynarodowych kancelarii prawniczych dzialajacych
na skale globalng (Barth 1999, s. 33). Réwniez na rynku
ustug gastronomicznych oprécz typowych lokalnych re-
stauracji swoje ustugi oferuja miedzynarodowe sieci fast
food typu Pizza Hut, McDonald’s czy Burger King (Por-
ter 1990, s. 245).

Teoria korzysci ze skali produkcji i zbytu mo-
ze w duzym stopniu wyjasnié przyczyny rozwoju mie-
dzynarodowego handlu ustugami zaréwno w postaci
(typ A), jak i pozostalych (B, C i D),
ktére wymagaja przeplywu uslugodawcéw i (lub) ustu-

transgranicznej

gobiorcow.

Przyjmuje sie, ze na rynku miedzynarodowym, kt6-
ry charakteryzuje sie wewnetrznymi korzys$ciami ze ska-
li produkcji, dominuje konkurencja monopolistyczna
(Rynarzewski Zieliniska-Glebocka 2006, s.137). Wykres 3
ilustruje rozw6j handlu ustugami w $wietle teorii ko-
rzy$ci ze skali produkcji w warunkach konkurencji mo-
nopolistycznej. Zaktadajac, ze dwa kraje (A i B) sg po-
réwnywalne pod kazdym wzgledem, tj. wyposazenia w
zasoby, zasobochlonnosci i preferencji konsumentdéw,
ich gospodarki mozna opisa¢ za pomocg identycznych
krzywych mozliwosci produkcyjnych i krzywych obo-
jetnosci. Krzywa mozliwosci produkcyjnych ma ksztalt
wklesty w stosunku do poczatku uktadu, poniewaz ko-
rzy$ciom skali towarzyszg malejace koszty alternatywne
(Rynarzewski, Zielinska-Glebocka 2006, s 71). W sytu-
acji autarkii wzgledne ceny ustug X i Y produkowanych
przez kraje A i B sg identyczne (ilustruje to linia P, stycz-
na do krzywych mozliwosci produkcyjnych i krzywych
obojetnosci obu krajéw). Sytuacja zmienia sie po podjeciu
wymiany miedzynarodowej i specjalizacji. Zat6zmy, ze
kraj A skoncentruje sig na produkcji ustugi X, a kraj B wy-
specjalizuje si¢ w $wiadczeniu ustugi Y. Kazdy kraj mo-
ze zwiekszy¢ konsumpcje obu ustug. Zaznaczony na wy-
kresie punkt A przedstawia przecigcie krzywej mozliwosci
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produkcyjnych BB’ oraz lezacej na wyzszym poziomie
krzywej obojetnosci D’. Wzrost konsumpciji jest naturalng
konsekwencjg pelnej specjalizacji kraju A w produkcji i
eksporcie tylko jednej ustugi. Nie bytoby to mozliwe w in-
nym przypadku, poniewaz konsumenci kraju A zglaszajg
popyt zaréwno na ustuge X, jakiY.

7. Wplyw czynnikéw popytowo-podazowych
na ksztattowanie sie miedzynarodowej
wymiany ustugowej

Na ksztalt i kierunki miedzynarodowych przeplywow
ustugowych mogg takze oddzialywaé¢ warunki popytu i
podazy istniejace na rynku kazdego z uczestnikéw han-
dlu miedzynarodowego. Wplyw tego czynnika zostal
uwzgledniony m.in. w teorii podobienstwa preferenciji,
teorii zr6znicowania produktéw oraz teorii handlu we-
wnatrzgaleziowego.

7.1. Teoria podobienstwa preferencii

Teoria podobienistwa preferencji (teoria ujednoliconej
struktury popytu) zostala sformulowana i ogloszona
przez S.B. Lindera w 1961 r. Opiera sig na zalozeniu, ze
kraj eksportuje te towary, na ktére istnieje na rynku kra-
jowym tzw. popyt reprezentatywny. Przez popyt ten ro-
zumie sie takie zapotrzebowanie spoteczefistwa na dany
towar, ktére gwarantuje rodzimym producentom pod-
jecie oplacalnej produkgcji i prowadzenie skutecznej ry-
walizacji z zagranicznymi producentami identycznych
lub podobnych produktéw (Misala 2003 s. 84). Na po-
wstanie popytu reprezentatywnego wplywa wielkosé
PKB per capita. Zgodnie z teorig podobiefistwa pre-
ferencji firmy ustugowe szukaja na rynku $wiatowym
krajéw, w ktérych struktura popytu jest podobna do
struktury popytu na ich rodzimym rynku. Najczesciej
sa to panstwa bliskie geograficznie, o zblizonym PKB
na mieszkanca, ktérych konsumenci majg takie same
lub bardzo podobne gusty i potrzeby. Ustugodawcy eks-
portuja zatem na rynki krajow o podobnym popycie re-
prezentatywnym, co daje im pewno$¢, ze ich usltugi
znajdg nabywcéw. Im bardziej podobne sg popyty re-
prezentatywne, tym wieksze sg intensywnosc¢ i zakres
wymiany gospodarczej. W ten sposéb mozna ttumaczy¢
handel ustugami np. krajéw UE o zblizonym poziomie
rozwoju gospodarczego. Za pomocs teorii podobiefistwa
preferencji mozna wyjasni¢ model handlu ustugami
zar6wno w postaci transgranicznej (typ A), jak i po-
zostalych (B, C i D), ktére wymagaja przeplywu ustu-
godawcow i (lub) uslugobiorcow.

7.2. Teoria zréznicowania produkiéw

Za autoréw teorii zréznicowania produktéw uwaza
sie M. Armingtona, G.C. Hufbauera i H. Hesse (Misala
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2003, s. 86). Teoria ta upatruje przyczyn rozwoju mie-
dzynarodowego handlu w tym, ze konsumenci na rynku
miedzynarodowym lubig r6znorodnosé. Liczba odmian
produktu oferowanych w warunkach autarkii jest ogra-
niczona brakiem mozliwosci osiagniecia korzysci skali.
Migdzynarodowy handel umozliwia wiec szerszy dostep
konsumentéw do odmian produktéw, a producenci mo-
ga sie specjalizowa¢ w produkcji wybranych wariantéw.
Teoria zr6znicowania produktéw moze by¢ uzytecznym
narzedziem wyjasnienia rozwoju wymiany ustug. Przy-
ktadem jest sektor ustug turystycznych. Dwa kraje mo-
ga by¢ identyczne pod wzgledem kosztéw, cen, klimatu,
ale konsumenci z jednego kraju (cechujacy sig skton-
noscia do réznorodnosci) wolg odpoczywaé na plazach
drugiego z tych krajéw. Mozna zada¢ pytanie, od czego
zalezy ta che¢ zaspokojenia zréznicowanego zapotrzebo-
wania na ustugi. Mozna sie dopatrzy¢ zwiazku miedzy
popytem na uslugg a poziomem dochodéw konsumenta
oraz relacjami cen ustug jako przyczyng pojawienia sie
wymiany miedzynarodowe;j. Ilustruje to model Falveya-
Kierzkowskiego, obrazujacy pionowe zréznicowanie
débr bedace skutkiem réznic jakosci i ceny (Rynarzew-
ski, Zielinska-Gtebocka 2006, s. 132-133). Przyjmijmy,
ze wszyscy konsumenci danego kraju chca kupowaé
ustugi najlepsze jakosciowo, ale nie wszyscy moga so-
bie na to pozwoli¢ z powodu ograniczonych dochodéw.
Konsument o nizszych dochodach musi nabywa¢ ustu-
ge o nizszej jakosci, ale tanisza. W miarg wzrostu do-
chodu zmieniajg sie jego preferencje na rzecz uslug o
wyzszej jakosci. Przyjmijmy, ze w kraju A dominuje gru-
pa konsumentéw, ktérzy osiagaja dochody ponizej Sred-
niej krajowej, a jedynie nieliczni osiagaja wysokie do-
chody. W kraju B natomiast udzial oséb uzyskujacych
dochody powyzej przecietnej jest wigkszy niz w kraju
A. Konsumenci z obu tych krajéw wybierajg identyczne
ustugi z dostepnego koszyka jakosci. Poniewaz w kra-
ju A istnieje duza grupa konsumentéw o dochodach po-
nizej Sredniej, ustugodawcy w tym kraju sg sklonni spe-
cjalizowac sie w $wiadczeniu tafnszych ustug o nizszej
jakosci, na ktdre jest duzy popyt krajowy. Uslugodawcy
z kraju A w pelni zaspokajajg zatem potrzeby nabywcéw
krajowych oraz eksportuja swoje uslugi na rynek kraju
B, gdzie réwniez sg konsumenci o zblizonych niskich
dochodach, gotowi kupi¢ te uslugi. W kraju B wigksza
grupa konsumentéw ma wysoki dochdd i ustugodawcy
kraju B koncentrujg si¢ na oferowaniu ustug o wysokiej
jakosci, ktére réwniez eksportujg do kraju A. W rezulta-
cie konsumenci o niskich dochodach z obu krajéw ku-
puja ustugi $wiadczone przez uslugodawcow z kraju A,
a mieszkancy o wyzszych dochodach z tych krajéw sg
obstugiwani przez firmy z kraju B. W ten sposéb mozna
ttumaczy¢ przyczyny i strukture transgranicznej wymia-
ny ustug oraz ustug zwiazanych z migracjg ustugodawcy
i (lub) ustugobiorcy migdzy krajami o r6znym poziomie
dochodu narodowego, w szczegélnoéci miedzy krajami
wysoko rozwinietymi a rozwijajacymi sie.

Macroeconomics

7.3. Teoria wewnqtrzgateziowego handlu ustugami

Handel wewnatrzgaleziowy dotyczy zjawiska jedno-
czesnego eksportu i importu, a wiec dwukierunko-
wej wymiany produktéw identycznych (jednorodnych
w ramach wymiany przygranicznej, sezonowej lub
cyklicznej) lub podobnych, bedacych bliskimi sub-
stytutami (Rynarzewski, Zielinska-Glebocka 2006, s.
143-144). Przedmiotem zainteresowania teorii handlu
wewnatrzgaleziowego jest nakladanie sig kierunkow
handlu dobrami zréznicowanymi, ktérych produkcja
i wymiana wymagajg specjalizacji o charakterze we-
wnatrzgaleziowym.

Jednym z warunkéw koniecznych do wystgpienia
tej formy specjalizacji jest zréznicowanie produktéw.
Uslugi z natury sg zréznicowane (Mongiato 2007a). Po-
dobnie jak nabywcy débr, konsumenci ustug réznia sie
tym, co kupuja, dlaczego, jak, kiedy i gdzie. Dla jednego
istotnym kryterium bedzie wylacznie niska cena, in-
ny za$ uzna, ze koszt poswiecenia czasu i innych $rod-
kéw na dotarcie do konkretnego ustugodawcy (tzw. koszt
zdartych zel6wek) jest zbyt wysoki i wazniejsza jest wy-
goda zakupu uslugi (np. lokalizacja i czas otwarcia skle-
pu). Aby sprosta¢ tym réznym oczekiwaniom, ustu-
godawcy oferuja odmiany tej samej uslugi lub sprze-
dajg uslugi o réznej jakosci. Charakterystyczne dla ryn-
ku ustug jest to, ze ze wzgledu na specyficzny charakter
ustug ustugobiorca ma trudnosci z poréwnaniem ofe-
rowanych na rynku uslug, ktére istnieja tylko w momen-
cie ich §wiadczenia. Wynika to z niematerialnosci ustug,
ale takze z faktu, Zze osobliwoscig wiekszosci ustug jest
jednoczesno$¢ ich $wiadczenia i konsumpcjil. Wpty-
wa to na postrzeganie przez konsumenta ustug jako pro-
duktéw niejednakowych, ktére mogg by¢ zréznicowane
pozornie lub faktycznie. Mogg bowiem wykazywac¢ nie-
wielkie réznice pod wzgledem funkcji i jakosci, ale
woéwczas dla konsumenta mogg by¢ zréznicowane psy-
chologicznie, poprzez tzw. marke. Zréznicowanie ustug
jest takze skutkiem tego, Ze s one zindywidualizowane,
a ich cecha wspdlng jest nierozdzielnoéé¢ ustugi z wy-
konawca. Jako$¢ uslugi zalezy od tego, kto ja wykonuje i
kiedy. Decydujace znaczenie dla ustug pracochtonnych
majg nie tylko wyksztalcenie, do§wiadczenie i osobiste
predyspozycje personelu ustugodawcy, ale takze zaanga-
zowanie i sposéb zachowania sig w konkretnej sytuacji.
Co wiecej, do produkeji niektérych ustug konieczny jest
udzial ich konsumenta, ktéry ma okreslone oczekiwa-
nia. Indywidualna ocena jakosci uslugi moze takze za-
leze¢ od zachowan innych konsumentéw, ktérzy wspét-

1 Uslugi muszq by¢ skonsumowane w momencie ich produkcji i tym réznig
sig od débr. Co wigcej, trudno jest sig¢ wypowiedzie¢ na temat jakosci ustugi
przed jej nabyciem (np. ustuga fryzjerska), a w niektoérych przypadkach nie jest
to mozliwe nawet po jej zakupie (np. ustuga edukacyjna). Dlatego ustugi mozna
zaliczy¢ do kategorii experience goods (d6br doswiadczalnych), tj. produktéw,
ktérych jakos¢ mozna oceni¢ dopiero po ich zakupie, lub credence goods (dobr
opartych na zaufaniu), tj. produktéw, ktérych nie mozemy oceni¢ pod wzgle-
dem jakoSci nawet po skorzystaniu z nich. Szerzej na ten temat por. Mongiato
(2000).
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uczestnicza w jej konsumpcji (np. glosne zachowywanie
sig pasazeréw w przedziale kolejowym czy autobusie
moze negatywnie wplynaé na oceneg ustugi). Dopasowa-
nie do oczekiwan pojedynczego ustugobiorcy takze jest
zatem waznym czynnikiem wplywajacym na réznorod-
no$¢ ustug oferowanych na rynku. Rynek ustug nie jest
zréznicowany w takim samym stopniu. Wysokim zréz-
nicowaniem oferowanych produktéw charakteryzuja sie
ustugi finansowe, transport lotniczy, ustugi edukacyjne,
ustugi $wiadczone przez szpitale, ustugi hotelarskie, ku-
rierskie, dystrybucyjne. Szczegélnie duza indywiduali-
zacjg ustug mozna zaobserwowaé w sektorze ustug pro-
fesjonalnych (Klosinski, Mongialo 2005).

Warunkiem koniecznym pojawienia sig specjaliza-
cji wewnatrzgateziowej, poza réznorodnoscig produk-
tow, sg korzysci skali. Takie korzysci wystepujg na rynku
ustug, cho¢ ich znaczenie jest r6zne, co oméwiono, opi-
sujac teorie korzysci ze skali produkcji i zbytu.

Teoria handlu wewnatrzgaleziowego zaktada tak-
ze, ze rynek ma posta¢ konkurencji niedoskonatej. Kry-
terium to jest spelnione przez rynek uslug, na ktérym
konkurencja najczesciej ma charakter oligopolistyczny
lub monopolistyczny, w zaleznosci od roli, jaka od-
grywajg czynniki wplywajace na strukture rynku (Mon-
gialo 2007a, s. 95).

Dotychczasowe ograniczone badania empiryczne
dotyczace bilateralnych obrotéw ustugowych potwier-
dzily wystepowanie wymiany wewnatrzgaleziowej o
r6znej intensywnosci (Mongialo 2004, s. 126). W swietle
powyzszego zasadne wydaje sig stwierdzenie, ze teoria
handlu wewnatrzgaleziowego moze by¢ wykorzystana
do wyjasnienia zjawiska migdzynarodowej wymiany
wewnatrzgaleziowej, zaobserwowanego na rynku ustug.

Z udzialu kraju w handlu wewnatrzgaleziowym ko-
rzystajg zaréwno ustugodawcy, jak i ustugobiorcy. Ci
pierwsi dzieki istnieniu korzysci skali mogg obnizy¢
przecietne koszty produkcji i ceny $wiadczonych ustug.
Z punktu widzenia konsumenta istotne jest, ze wzrasta
dostgpnosé réznych odmian ustug, ktére sa oferowane
przez ustugodawcéw rodzimych i zagranicznych. W
ten sposdb zaspokojony zostaje popyt na ré6znorodnosc.
Wskutek specjalizacji wewnatrzgateziowej zwieksza sig
liczba oferowanych odmian ustug, co prowadzi do po-
wiekszenia sig¢ rozmiaréw rynku. Dzigki wymianie we-
wnatrzgateziowej poszczegélne kraje uzyskujg lepszy
dostep do rynkéw ustug partneréw oraz roénie ich po-
tencjal produkcyjny i konsumpcyjny.

Za pomocy teorii handlu wewnatrzgaleziowego
mozna opisa¢ kierunki miedzynarodowe;j transgranicz-
nej wymiany ustug, jak tez wymiany ustug zwigzanej
z przemieszczaniem sig ich producenta i (lub) kon-
sumenta. Intensywnos¢ tego handlu miedzy krajami za-
lezy od wielu czynnikéw, wsréd ktérych mozna wy-
mieni¢ integracje regionalng, podobny poziom rozwoju
i podobne struktury popytu, czynniki kulturowe, takie
jak wspdlnota jezyka, tozsamos¢ narodowa, tradycja i hi-
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storia. Do pomiaru intensywnosci takiego handlu ustu-
gami mozna zastosowa¢ mierniki stosowane do opisu
obrotu dobrami.

8. Przewaga w handlu ustugami z tytutu
posiadania specyficznych czynnikéw
wytworczych

Zgodnie z teorig przewagi z tytulu posiadania czyn-
nikéw wytwdérezych, ktérej autorem jest J.B. Kravis, o
powstaniu handlu miedzynarodowego decyduje to, ze
nie wszystkie kraje maja pewne produkty i czynniki wy-
tworcze (Misala 2003, s. 126). Panstwa, ktére nie dys-
ponuja takimi produktami i czynnikami lub majg ich za
malo, by zaspokoi¢ popyt krajowy, musza kupowac je
za granicg. Tak mozna ttumaczy¢ rozwdj migdzynaro-
dowego handlu surowcami naturalnymi, wyrobami za-
awansowanymi technologicznie i wyrobami réznigcymi
sie specyficznymi cechami. Korzystajac z tej teorii, moz-
na réwniez objasni¢ pewng cze$¢ $wiatowego obrotu
ustugami. Dotyczy to m.in. tych ustug, ktérych swiad-
czenie wymaga posiadania specyficznych warunkéw
naturalnych (ustugi sanatoryjne, uzdrowiskowe) lub in-
frastruktury niezbednej do transportu surowcéw ener-
getycznych (ropociagi, gazociagi), a takze ustug o za-
awansowanej technologii (telefonia komdrkowa, cy-
frowa telewizja satelitarna). Innymi slowy teoria prze-
wagi z tytulu posiadania specyficznych czynnikéow wy-
twoérczych moze by¢ uzyteczna w wyjasnianiu ksztattu i
kierunkéw transgranicznej wymiany ustug, jak tez han-
dlu ustugami wymagajacymi przeplywu ustugobiorcow.

9. Podsumowanie

Z przeprowadzonej powyzej analizy wynika, ze moz-
liwe jest zastosowanie teorii handlu zagranicznego do
wyjasnienia przyczyn rozwoju migdzynarodowego ob-
rotu ustugami. Te same czynniki produkeji wykorzystuje
sie bowiem do wytworzenia débr i ustug, a ustugi — po-
dobnie jak dobra — sa wynikiem tej produkcji, sa prze-
znaczone na sprzedaz oraz majg warto§¢ wymienna.
Jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze malo prawdo-
podobne jest powstanie teorii kompleksowo opisujace;j
handel ustugami. Spowodowane jest to tym, ze na jego
ksztalt, strukturg i kierunki wplywa wiele czynnikéw.
Wsréd nich mozna wskaza¢ wzgledne wyposazenie w
czynniki wytwércze, w tym w kapital ludzki. Istotng
role odgrywaja: odpowiednie uksztaltowanie sie roz-
miaréw i struktury popytu, wielko§¢é PKB w przeliczeniu
na mieszkanca, struktura podzialu PKB oraz osiggniety
stopien rozwoju gospodarki i spoleczefistwa opartego na
wiedzy. O miejscu kraju w miedzynarodowym handlu
ustugami decydujg zaréwno polityka gospodarcza, jak
tez strategia dziatalnosci krajowych firm ustugowych,
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Tabela 2. Przyklady zastosowania teorii handlu zagranicznego do wyjasnienia modelu
wymiany ustugowej

Nazwa teorii Wyjasnienie modelu handlu ustugami

Menedzerowie z kraju A sg wydajniejsi od menedzeréw kraju B i dlatego kraj A eksportuje

Teoria kosztow wzglednych ushugi doradztwa do kraju B.

Kraj A jest relatywnie lepiej wyposazony w prace i dlatego eksportuje do kraju B ustugi

Teoria obfitosci zasobow
budowlane.

Kraj A charakteryzuje si¢ duzg innowacyjnoécig i jako pierwszy wprowadza na rynek kra-

Teoria luki technologicznej jowy ustugi logistyczne, ktére nastgpnie eksportuje do kraju B.

Kraj A jako pierwszy opracowuje nowy produkt w sektorze gastronomii typu fast food

Teoria cyklu zycia produktu i eksportuje go do kraju B.

Kraj A ma chlonniejszy i wigkszy rynek wewnetrzny w ustugach dystrybucyjnych niz kraj
B, co daje mu przewage nad krajem B i dlatego eksportuje do kraju B te ustugi (np. firmy
z kraju A otwierajg w kraju B sie¢ hipermarketow).

Teoria korzysci ze skali produkgiji i zbytu

Kraje A i B majg podobna strukture popytu na ustugi ubezpieczeniowe o wysokiej jakosci
(pakiet kompleksowego ubezpieczenia na zycie). W kraju A istnieje reprezentatywny popyt
na te same ustugi, co gwarantuje oplacalnos¢ produkcji i konkurowanie na rynku
Swiatowym.

Ustugodawcy z kraju A specjalizujg sig w oferowaniu ustug hotelarskich o wysokiej jakosci
(np. hotele 5-gwiazdkowe), podczas gdy w kraju B budujg gorsze hotele. Konsumenci z obu
krajéw korzystajg z obu ofert. Tym samym zar6wno kraj A, jak i kraj B eksportujg i importu-
ja ustugi hotelarskie.

Teoria podobienstwa preferencji

Teoria zréznicowania produktu

Konsumenci z krajow A i B maja r6zne preferencje. Kraje te majg identyczne warunki
turystyczne (klimat, polozenie geograficzne), jednak obywatele kraju A wolg odpoczywac
na plazach w kraju B, a obywatele kraju B preferuja wypoczynek w kraju A.

Teoria handlu wewnatrzgatgziowego

Teoria przewagi z tytulu dysponowania pro-
duktami i czynnikami wytwérczymi

Kraj A ma naturalne zasoby lecznicze (np. zrédta wéd mineralnych, bioklimat) i oferuje
ustugi uzdrowiskowe, z ktérych korzystajg obywatele kraju B, przyjezdzajac do kraju A.

Zrédto: opracowanie wtasne.

w tym sktonnoé¢ do innowacji, przywdédztwa technolo-
gicznego i dokonywania inwestycji zagranicznych. Na
ksztalt, strukture i kierunki migdzynarodowego handlu
ustugami korzystnie wplywaja m.in. blisko$¢ geograficz-
na i istniejgce wigzi miedzy panstwami (udzial w re-
gionalnych porozumieniach integracyjnych) oraz wspél-
nota kulturowa migdzy nimi. Swiatowy obrét ustugami
bedzie sig rozwijal tym dynamiczniej, im mniejsze be-
da bariery handlowe. Jednym z czynnikéw, od ktérych

zalezy uksztaltowanie sie modelu miedzynarodowego
handlu ustugami, jest korzystny zbieg okolicznosci we-
whnetrznych i zewnetrznych.

Wykorzystujac dorobek teorii handlu zagranicz-
nego, nalezy uwzgledni¢ specyficzne cechy ustug
i miedzynarodowych obrotéw ustugowych. Tabela 2
zawiera zestawienie omoéwionych w artykule teorii
oraz przyklady ich wykorzystania do wyjasnienia han-
dlu ustugami.
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