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Streszczenie

Gléwnym celem badari byto poznanie determinant akceptowania kart ptatniczych przez podmioty
handlowo-ustugowe w Polsce. Dane empiryczne uzyskano w ramach dwdch reprezentatywnych
badani ankietowych, obejmujacych przedsigbiorstwa i konsumentéw. Uwarunkowania decyzji
podejmowanych przez handlowcéw w zakresie rozpoczecia akceptowania kart ptatniczych
zbadano z uzyciem modelu logitowego. Wyniki badanl wskazaty, ze duza skala dziatalnosci
przedsigbiorstwa, mierzona liczba pracownikéw oraz placéwek, a takze organizacja w ramach
sieci handlowej bardzo silnie, pozytywnie wptywaja na szanse akceptacji kart ptatniczych.
Czynnikiem, ktéry sprzyja takiej decyzji, jest takze deklarowane zainteresowanie podmiotu
obstuga ptatnosci mobilnych, §wiadczace o sktonnosci do innowacji. Bardzo wazna determinanta
okazata si¢ by¢ presja ze strony konkurentéw, poniewaz w niektérych branzach przedsigbiorstwa
akceptuja karty jako oczekiwany standard obstugi klienta. Wykazano, ze potencjalny popyt
ze strony konsumentéw w lokalizacjach dziatania przedsigbiorstwa byt istotnym czynnikiem
zwiekszajacym prawdopodobieristwo akceptowania kart przez podmiot. Stanowi to empiryczne
potwierdzenie wystepowania, postulowanego przez teori¢, wpltywu posredniego efektu sieciowego
na uczestnikéw rynku kart ptatniczych.
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1. Wprowadzenie

Rozwdj obrotu bezgotdwkowego stwarza potencjat dla redukcji kosztéw funkcjonowania systemu ptat-
niczego (Bolt, Jonker, Plooij 2016; Hancock, Humphrey, Wilcox 1999), wzrostu bezpieczeristwa i szybko-
$ci trasnakcji w nowoczesnej gospodarce (Polasik i in. 2013; Schuh, Stavins 2016), a takze ograniczenia
skali transakcji dokonywanych w szarej strefie za pomoca gotéwki (Mai, Schneider 2016). Rynek ptat-
nosci jest tzw. rynkiem dwustronnym, co oznacza, ze dostawcy danego instrumentu ptatniczego maja
dwie grupy klientéw: konsumentéw dokonujacych ptatnosci tym instrumentem oraz sprzedawcdow, ak-
ceptujacych zaptate za jego pomoca (Rochet, Tirole 2003). Jednoczesnie korzystanie z kart ptatniczych
poddane jest oddziatywaniu tzw. posredniego efektu sieciowego. Polega on na tym, ze uzytecznos¢ ko-
rzystania z jednego produktu — karty — wzrasta wraz z rozpowszechnieniem produktu do niego kom-
plementarnego — terminala EFT-POS (Milne 2006; Rochet, Tirole 2006). Te cechy rynku ptatnosci spra-
wiajg, Ze wyjasnienie jego mechanizméw wymaga podjecia jednoczesnych badan obu stron rynku: kon-
sumentéw dokonujacych ptatnosci oraz handlowcdw je akceptujacych. Jednak dotychczasowa literatura
naukowa podejmowata gtéwnie badania uwarunkowan posiadania oraz korzystania z elektronicznych
instrumentéw ptatnosci przez konsumentéw. Natomiast kwestia akceptacji ptatnosci przez przedsig-
biorstwa pozostaje zbadana w sposdb niewystarczajacy, stanowigc istotng luke w literaturze §wiatowej.
Wedtug wiedzy autoréw dotychczas opublikowano zaledwie trzy artykuly prezentujace wyniki badan
mikroekonomicznych nad determinantami akceptacji kart, odnoszace si¢ do rynku ptatnosci w Malezji
(Loke 2007), Holandii (Jonker 2011) oraz we Francji (Bounie, Frangois, Van Hove 2017). Zatem niniejsze
badanie stanowi pierwsze w Europie Srodkowej i Wschodniej opracowanie dotyczace tego zagadnienia.

Gléwnym celem podjetych w pracy badan bylo poznanie determinant akceptowania kart platni-
czych przez podmioty handlowo-ustugowe w Polsce. W ramach kompleksowych badari empirycznych
przeprowadzono réwnolegle dwa reprezentatywne badania ankietowe, obejmujace obie strony uczest-
niczace w transakcjach detalicznych: (a) podmioty handlowo-ustugowe oraz (b) konsumentéw. Wyniki
tych badan stanowity Zrédto danych dla estymacji modelu empirycznego.

Wyniki wczesniejszych badani prowadzonych przez Marca i in. (2013), dotyczace modelowania
transakgcji ptatniczych dokonywanych przez konsumentéw, sugerowaty, ze ograniczenia w zasiegu ak-
ceptacji kart stanowia powazng barier¢ dla dalszego rozwoju obrotu bezgotéwkowego na rynku pol-
skim, ktéry wciaz pozostaje zdominowany przez ptatnosci gotéwkowe (Polasik 2015b). Takze bada-
nia Narodowego Banku Polskiego z 2016 r. wskazuja, ze pomimo systematycznie wzrastajacej liczby
termianli EFT-POS w Polsce udziat gotéwki w ogdlnej liczbie ptatnosci dokonywanych przez Polakéw
pozostaje bardzo wysoki, tj. 54% (Manikowski, s. 58), przy czym dla ptatnosci w sklepach i za ustugi
wynosit on az 63% (NBP 2017, s. 43). Potrzeba podjecia w tym zakresie nowych, pogtebionych badan
stanowita zatem dodatkowa przestanke dla przygotowania niniejszej pracy.

2. Metodyka badan ankietowych
2.1. Badanie podmiotow handlu i ustug detalicznych

Analiza statystyczna przedstawiona w dalszej czesci artykutu bazuje na wynikach badan ankietowych,
ktére w sposdb kompleksowy obejmowaty rynek ptatnosci detalicznych w Polsce z perspektywy ak-
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ceptantéw. Badania zostaty zrealizowane przez Polasika we wspotpracy z agencja badawcza TNS Polska
w 2013 r. Dobdr respondentéw do proby oraz analizy branzowe oparte zostaty na zestawieniach danych
dotyczacych aktywnosci przedsigbiorstw, opracowanych na zaméwienie przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny (GUS). Zakres badania obejmowat wszystkie znaczace typy transakcji na rynku ptatnosci detalicznych,
natomiast w niniejszym artykule przedstawiono wyniki odnoszace si¢ do transakcji w fizycznych punk-
tach sprzedazy (POS). Przedmiotem badania ankietowego byta akceptacja i wykorzystanie nastepujacych
instrumentéw platniczych: gotéwka, karty platnicze, przelewy bankowe oraz inne, mniej popularne me-
tody, w tym: ptatnosci mobilne, kredyty kupieckie i kredyty ratalne. Zasadnicze badanie ankietowe obej-
mowato ogdlnopolska reprezentatywng prébe 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych (catkowita préba
wynosita 1200 podmiotéw i obejmowata takze nieuwzgledniony w niniejszej pracy sektor administra-
¢ji publicznej i samorzadowej). Analizowana proba miata charakter kwotowy i uwzgledniata 19 branz
handlu i ustug detalicznych. Wywiady przeprowadzono metoda CATI (ang. computer assisted telephone
interview), czyli za pomocg wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego. Respondentami bada-
nia byty osoby kompetentne w kwestii gospodarki finansowej, w tym wtasciciele i menadzerowie przed-
siebiorstw. Prezentowane wyniki badan zostaty poddane procedurze wazenia do struktury populacji, co
pozwala na wnioskowanie odnoszace si¢ do catego sektora handlu i ustug detalicznych w Polsce.

W ramach realizacji badania przedsigbiorstw handlowo-ustugowych pozyskana zostata baza da-
nych, specjalnie przygotowana przez GUS na potrzeby projektu. W oparciu o zawarte w niej dane,
a takze dodatkowo wykorzystane w badaniu komercyjne bazy przedsiebiorstw, znajdujace sie w dys-
pozycji TNS Polska, autor dokonat oszacowania liczby podmiotéw prowadzacych sprzedaz produktéw
i ustug na rzecz klientéw indywidualnych na terytorium Polski. Na koniec grudnia 2012 r. faczna liczba
aktywnych podmiotéw handlowo-ustugowych zostata oszacowana na 899 tys. Liczba ta jest traktowana
jako punkt odniesienia dla wynikéw badan ankietowych prowadzonych w pierwszym kwartale 2013 r.

2.2. Badanie konsumentow

W ramach kompleksowych badari rynku ptatnosci detalicznych w Polsce M. Polasik przeprowadzit tak-
ze rownolegle badanie ankietowe, obejmujace druga strong uczestnikéw tego rynku — konsumentoéw.
Celem badania bylo poznanie stanu wykorzystania ustug bankowych i ptatniczych (takich jak konto
bankowe, karty debetowe i kredytowe, inne instrumenty ptatnicze), dostepnosci ustug telekomunika-
cyjnych, a takze sposobu dokonywania przez osoby fizyczne wybranych typéw ptatnosci. Zostato ono
zrealizowane w ramach badania Omnibus przez agencje TNS Polska w lutym 2013 r. Badanie zostato
przeprowadzone na reprezentatywnej, ogdlnopolskiej probie 1000 oséb w wieku 15 lat i wigcej. Préba
miata charakter losowo-kwotowy — zapewniata losowy dobdr lokalizacji do badania, a jednoczesnie
gwarantowata zgodno$¢ struktury proby ze struktura populacji. Punkty startowe zostaly wylosowane
z operatu adresowego GUS. Losowanie miato charakter warstwowy i przebiegato w warstwach zdefi-
niowanych przez skrzyzowanie wojewddztw i pigciu klas miejscowosci. W trakcie badania w ramach
punktu startowego respondenci dobierani byli zgodnie z kwota, ze wzgledu na dwie cechy: ptec i wiekl.
Badanie zostato realizowane technika wywiadu osobistego CAPI w domach respondentéw. Ze wzgle-
du na cele i zatozenia realizowalnego projektu badanie konsumentéw miato charakter uzupetniajacy
w stosunku do badania podmiotéw handlowo-ustugowych (por. punkt 2.1).

1 Metodologia doboru préby dla badania Omnibus za TNS Polska, www.tnsglobal.pl (marzec 2013).
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3. Dostepnos¢ dla konsumentow i akceptacja kart platniczych na rynku
polskim

Zrealizowane badania empiryczne obejmowaty obie strony uczestniczace w transakcjach detalicznych
— przedsigbiorstwa i konsumentdéw. Dzigki nim okreslono zasieg akceptowania poszczegdlnych metod
ptatnosci, ktérych przyjmowanie deklarowaty podmioty handlowo-ustugowe. Zbadano takze popular-
nos¢ korzystania przez konsumentéw z wybranych produktéw bankowych lub niebankowych, ktérych
posiadanie stanowi niezbedny warunek dostepu do mozliwosci stosowania danej metody ptatnosci2.
Instrumentem ptatniczym, ktéry charakteryzuje sie zdecydowanie najszerszym rozpowszechnieniem,
jest gotéwka. Mogli z niej korzysta¢ wszyscy konsumenci i byla przyjmowana przez prawie wszystkich
handlowcéw (zob. wykres 1). Z punktu widzenia konsumentéw do stosowania gotéwki nie jest wyma-
gane korzystanie z zadnych produktéw finansowych. Natomiast fakt, ze gotéwka jest prawnym $rod-
kiem platniczym w Polsce, sprawia, ze przedsiebiorcy czuja sie zobowigzani do jej przyjmowania. Jej
powszechnemu akceptowaniu sprzyja takze ogdlne przekonanie, ze jest ona tania w obstudze (Arango,
Huynh, Sabetti 2015; Gérka 2013). Zatem stosowanie gotowki w typowych transakcjach detalicznych
nie napotyka na zadne powazne bariery.

Drugim instrumentem ptatniczym pod wzgledem rozpowszechnienia byty karty ptatnicze. Katego-
ria ta obejmuje karty debetowe i karty kredytowe wydawane w ramach miedzynarodowych organizacji
platniczych Mastercard i Visa (zob. wykres 1)3. W przypadku kart platniczych obserwowana byta bar-
dzo wyraZna asymetria pomiedzy ich dostepnoscia dla konsumentéw oraz zasiegiem ich akceptowania
przez handlowcéw. Posiadanie przynajmniej jednej karty ptatniczej zadeklarowato 54% konsumentdéw,
przy czym kart¢ debetowa posiadato 44% osdb, a karte kredytowa 13%. Zatem dostep do tego instru-
mentu platniczego miata wigkszos$¢ mieszkaricow Polski w wieku 15 lat i wigcej. Powazniejsze ograni-
czenia wystepowaty po stronie akceptacji kart ptatniczych, ktére byty przyjmowane przez zaledwie 15%
podmiotéw dziatajacych w handlu i ustugach detalicznych.

Pozostate metody ptatnosci miaty charakter niszowy i posiadaty niewielki zasieg (zob. wykres 1).
Kilkuprocentowy odsetek podmiotéw akceptuje rozliczenie w oparciu o kredyt ratalny oraz bony to-
warowe, jednak w przypadku tych metod okreslenie stopnia ich dostepnosci dla konsumentéw byto
niemozliwe lub niemiarodajne. Inne metody ptatnosci byty wykorzystywane w bardzo matym stopniu,
zazwyczaj w pewnych wybranych segmentach rynku. Majac na uwadze powyzsze dane, tj. powszechng
dostepnos¢ i akceptacje gotéwki oraz minimalne znaczenie innych niz karty instrumentéw bezgotow-
kowych, w badaniach zaprezentowanych w niniejszej pracy skoncentrowano si¢ na zagadnieniu uwa-
runkowan akceptacji przez przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe kart ptatniczych.

3.1. Zasieg akceptacji oraz dostepnos¢ kart platniczych ze wzgledu na lokalizacje

W pracy wykorzystano lokalizacje jako bardzo wazny atrybut, pozwalajacy na powiazanie charakte-
rystyki konsumentéw i przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz na danym obszarze. Koncepcja taka

2 Metoda ptatnosci” zostata na potrzeby niniejszej pracy zdefiniowana jako pewien konkretny sposéb uzycia bazowego
instrumentu ptatniczego, pozwalajacy na realizacje transakcji ptatniczej (szerzej o pierwotnej i pochodnej metodzie
platnosci w: Bleyen, Van Hove, Hartmann 2010). Pojecia ,,instrument ptatniczy” i ,transakcja ptatnicza” stosowane sa
zgodnie z definicjami zawartymi w Ustawie o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011, nr 199, poz. 1175).

3 W okresie realizacji badania na rynku polskim nie funkcjonowat zaden system krajowej karty ptatnicze;j.
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zostata z powodzeniem uzyta w badaniach Bounie, Frangois i Van Hove (2017) dotyczacych rynku fran-
cuskiego. Z kolei inne publikacje wykazywaty, ze popularno$¢ kart jest najwyzsza w duzych miastach,
natomiast istotnie nizsza w matych miejscowosciach i na terenach wiejskich (Marzec, Polasik, Fiszeder
2013). Dawato to podstawe do przypuszczen, ze podobna tendencja moze wystepowac takze w odnie-
sieniu do zjawiska akceptacji kart ptatniczych przez przedsiebiorstwa.

Wyniki badania ankietowego podmiotéw handlu i ustug detalicznych (zob. rozdziat 2.1) pokazaty,
z7e zasieg akceptacji kart jest znacznie zréznicowany w zaleznosci od wielkosci miejscowosci (zob. wy-
kres 2, kolumna H). Jednak nawet w duzych miejscowosciach wiekszos¢ przedsigbiorstw nie decydowata
sie na akceptowanie kart. Dane te zestawiono z odsetkiem posiadaczy kart platniczych wsréd wszyst-
kich mieszkaricow miejscowosci danej kategorii w wieku 15 lat i wiecej (zob. wykres 2, kolumna K;
dane uzyskane w ramach badania ankietowego konsumentéw; zob. rozdziat 2.2). Okazato sig, ze odse-
tek posiadaczy kart ro$nie wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci, w ktérej mieszkaja konsumenci.
0 ile wsréd mieszkaricow Warszawy zdecydowanie dominowali posiadacze kart (78%), to w pozostatych
miastach ich odsetek wahat si¢ pomigdzy 42% a 58% mieszkaricdw w wieku 15 lat i wigcej. Natomiast
odsetek posiadaczy kart na wsi (35%) byt ponaddwukrotnie nizszy niz w Warszawie. Mozna zatem s3-
dzi¢, ze ocena przez menadzera stanu popularnosci kart ptatniczych wsréd konsumentéw w lokaliza-
¢ji dziatania jego firmy moze znacznie si¢ rézni¢ i mie¢ wptyw na decyzje dotyczaca akceptacji kart.

4. Akceptowanie kart platniczych - model empiryczny
4.1. Zalozenia i hipotezy badawcze

Przedmiotem analizy jest zagadnienie akceptowania albo nie kart platniczych przez podmioty han-
dlowo-ustugowe do przeprowadzenia transakeji detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy. W celu
zbadania czynnikéw determinujacych decyzje podmiotéw gospodarczych — okre§lanych w dalszej cze-
$ci m.in. ,handlowcami” - najpierw opracowano ramy koncepcyjne dla badani empirycznych. Nielicz-
ne badania nad tym zjawiskiem (Bounie, Frangois, Van Hove 2017; Jonker 2011; Loke 2007) wskazuja,
ze jeszcze nie ma spdjnej teorii, ktorej hipotezy zostatyby pozytywnie zweryfikowane. W konsekwen-
¢ji w niniejszych badaniach zastosowano podejscie polegajace na empirycznej identyfikacji mozliwie
szerokiego zestawu potencjalnych czynnikéw, ktére wyjasniaja zréznicowanie decyzji réznych podmio-
téw gospodarczych. Wyodrebniono cztery grupy tych czynnikéw: (a) popyt ze strony konsumentdw,
(b) charakterystyke branzy, (c) skale dziatalnosci, (d) sktonnos¢ do innowacji (schemat 1). Potencjalne
determinanty zostaty szczegdtowo przedstawione w tabelach 11 2.

Pierwsza grupa czynnikéw odnosi si¢ do potrzeb zglaszanych przez konsumentéw, ktére powin-
ny stanowi¢ jeden z najwazniejszych bodZcéw do akceptowania kart ptatniczych przez handlowcow.
Zalozenie, ze popyt ze strony konsumentéw jest gtdwnym motorem rozwoju obrotu kartowego, lezy
u samych fundamentéw tzw. czterostronnego modelu kart ptatniczych, ktérego przyktadami sa syste-
my Visa i Mastercard. W modelu tym wystepuja: banki-wydawcy kart, agenci rozliczeniowi obstugujacy
urzadzenia do akceptacji kart (np. terminale), handlowcy-akceptanci kart oraz klienci-posiadacze kart
(Jonker 2016, Maciejewski 2013; Rochet, Tirole, 2003). Sektor bankowy dazy do stworzenia dla konsu-
mentéw silnych bodZcéw do aktywnego korzystania z kart, takich jak struktura optat oraz nagrody
i programy promujace transakcje kartami. Jednocze$nie eliminuje si¢ te czynniki, ktére mogtyby znie-
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checa¢ konsumentéw, np. zakazuje sie¢ dodatkowych optat przy ptaceniu kartami (Jonker 2011). Z uwa-
gi na fakt, ze zidentyfikowanie bezposredniego wptywu popytu konsumentéw na decyzje konkretnego
handlowca nie jest proste, w badaniach tego typu podjeto probe powigzania popytu z lokalizacja dzia-
falnosci przedsigbiorstwa. Przyktadem takiej metody jest badanie Bounie, Francois, Van Hove (2017),
w ktérej powigzanie miedzy cechami konsumentéw i handlowcéw nastepuje poprzez przypisanie ich
do wspdlnej jednostki terytorialnej. W niniejszych badaniach przetestowano wptyw trzech zmiennych,
zwigzanych z popytem konsumentdéw: (a) odsetka posiadaczy kart mieszkajacych w wojewddztwie dzia-
fania podmiotu, (b) odsetka posiadaczy kart wsréd mieszkaricow miejscowosci o ustalonej wielkosci,
w ktérej dziata pomiot, oraz (c) sredniego udzialu wartosci transakcji kartami w obrotach ogdtem
przedsi¢biorstw dziatajacych w tej samej branzy co badany pomiot (zob. tabela 1). Nalezy zauwazy¢,
7e z punktu widzenia teorii czynniki reprezentujace popyt ze strony konsumentéw wynikaja z od-
dzialywania na handlowcéw posredniego efektu sieciowego, ktdry jest uznawany za jedno z najwaz-
niejszych zjawisk obserwowanych na rynkach ustug ptatniczych (Castronova, Hagstrom 2004; Rochet,
Tirole 2006).

Na decyzje handlowcéw moze oddziatywac takze charakterystyka branzy, w ktdérej prowadza oni
dziatalnos¢. W dotychczasowych publikacjach wyrazano przekonanie, ze ze wzgledu na wystepowa-
nie przecigtnie wyzszej marzy wigksza sktonnos¢ do akceptowania kart przejawiaja branze oferujace
tzw. dobra wyzszego rzedu niz branze sprzedajgce dobra pierwszej potrzeby (Loke 2007). Z podobnych
wzgledéw uznawano, ze kartami powinny by¢ bardziej zainteresowane przedsiebiorstwa ustugowe niz
typowo handlowe (Loke 2007). Innym czynnikiem zwigzanym z charakterystyka branzowa jest wskaz-
nik konkurencji. Wczesniejsze badania teoretyczne i empiryczne sugeruja, ze presja konkurencji sprzy-
ja decyzji o rozpoczeciu akceptowania kart ptatniczych (zob. Bounie, Frangois, Van Hove 2017; Hayashi
2006; Jonker 2011). W tym celu wykorzystano udziat (odsetek) przedsi¢biorstw z kazdej z 19 branz (wta-
$ciwej dla danego podmiotu), akceptujacych karty platnicze. Niestety z punktu widzenia modelowania
statystycznego ta ostatnia zmienna przejawia charakter endogeniczny.

Na podstawie mikroekonomicznej teorii opisujacej wybory przedsiebiorstwa dziatajacego na rynku
konkurencyjnym mozna sformutowa¢ przypuszczenie, ze wielkos¢ podmiotu gospodarczego oraz skala
prowadzonej przez niego dzialalnosci moze mie¢ potencjalnie duzy, pozytywny wptyw na akceptowa-
nie kart ptatniczych. Wystepowanie ewentualnych rosnacych korzysci skali moze pozytywnie oddziaty-
wacé na decyzje handlowcéw z powodu szansy na obnizanie si¢, wraz ze wzrostem sprzedazy, wskazni-
ka kosztéw stalych przypadajacych na jednostke produkcji, zwigzanych z posiadaniem infrastruktury
do obstugi kart. Przyktadowo miesigczne koszty dzierzawy terminala EFT-POS moga by¢ znaczacym
obcigzeniem dla mikroprzedsiebiorstwa, a jednoczesnie moga by¢ zaniedbywane w przypadku sieci
handlowej o duzych obrotach (Gdérka 2013; Loke 2007). O skali dziatalnosci przedsiebiorstwa moze tez
posrednio Swiadczy¢ jej forma prawna oraz organizacja procesu zarzadzania w przedsigbiorstwie, co
z kolei moze skutkowa¢ bardziej lub mniej profesjonalnym procesem podejmowania decyzji odnosnie
akceptowania kart. Ponadto duza skala dziatalnosci wptywa na wzmocnienie pozycji negocjacyjnej da-
nego podmiotu w stosunku do agentéw rozliczeniowych i umozliwia pewne obnizenie optat zwiaza-
nych z utrzymaniem infrastruktury do obstugi ptatnosci kartowych (Gérka 2013; Maciejewski 2013).
W ramach badania wykorzystano kilka miernikéw informujacych o rozmiarze dziatalnosci przedsig-
biorstw, tj. wielkos¢ zatrudnienia i uzyskiwanych obrotéw (przychodéw), liczba placéwek i kas fiskal-
nych, wielkos¢ miejscowosci prowadzonej dziatalnosci, forma prawna oraz organizacyjna (np. dziatanie
jako sie¢ handlowa); zob. tabele 11 2.



Uwarunkowania akceptacji kart ptatniczych... 411

Ostatnig grupe¢ czynnikdéw w przyjetym modelu badawczym stanowg te, ktére wyrazaja sktonnos¢
przedsigbiorstw do wprowadzania innowacji. Wdrazanie innowacji jest niezwykle waznym procesem
we wspolczesnej bankowosci oraz czynnikiem rozwoju rynku ustug ptatniczych (Harasim, Klimonto-
wicz 2013; Marcinkowska 2012; Polasik, Piotrowski 2016). Organizacje, ktére wykazuja zainteresowanie
wprowadzaniem innowacji, s3 tez gotowe do wyprébowania nowych rozwigzai w wielu réznych sfe-
rach funkcjonowania przedsigbiorstwa (Rogers 1983). W niniejszym artykule jako generalny miernik
innowacyjnosci podmiotu w zakresie obstugi transakeji ptatniczych wykorzystano deklarowany przez
przedsiebiorstwa poziom zainteresowania patnosciami mobilnymi (Swiecka 2015) i mobilnego termi-
nala platniczego typu mPOS?.

Na potrzeby badania przyjeto nastepujace zatozenia: (a) karty ptatnicze byty jedyna, poza gotéwka,
metoda ptatnosci akceptowana na szeroka skale w punktach handlowych i ustugowych w Polsce (por.
rozdziat 3), (b) wszyscy handlowcy prowadzacy sprzedaz w POS akceptowali gotéwke (nieliczni han-
dlowcy nieakceptujacy gotéwki zostali wytaczeni z niniejszych badan jako realizujacy transakcje nie-
typowe; zob. wykres 1), (c) zréznicowanie kosztu akceptowania kart w ramach ofert przedstawianych
handlowcom przez agentéw rozliczeniowych byto niewielkie, w zwiazku z czym ta zmienna nie zostata
uwzgledniona w badaniu.

Przeprowadzona powyzej dyskusja prowadzi do sformutowania nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Potencjalne zainteresowanie konsumentéw ptatnosciami karta jest gféwnym motywatorem do
rozpoczecia akceptacji kart ptatniczych przez handlowcow.

H2: Presja konkurencji skutkuje wigksza sktonnoscia do akceptowania kart ptatniczych przez podmioty
gospodarcze z branz charakteryzujacych si¢ wysokim odsetkiem innych podmiotéw akceptujacych karty.

H3: Skala dzialalnosci przedsiebiorstwa jest waznym czynnikiem wpltywajacym na sktonnos¢ do
akceptowania kart ptatniczych.

H4: Karty platnicze czesciej akceptuja przedsiebiorstwa, ktére charakteryzuja sie¢ wyzsza sktonno-
$cig do wprowadzania innowacji.

4.2. Opis decyzji handlowcow w ramach modelu dyskretnego wyboru

Kolejnym etapem prowadzonych badan bylo skonstruowanie modelu ekonometrycznego, w ramach
ktérego mogty by¢ zweryfikowane hipotezy dotyczace wpltywu poszczegdlnych determinant na decyzje
0 akceptowaniu kart platniczych przez handlowcéw (podmioty). Zmienna endogeniczna y; ma charak-
ter dychotomiczny, gdyz informuje o tym, czy handlowiec (0 numerze i, dla i = 1,..., N) akceptuje kar-
ty jako Srodek ptatnosci (y, = 1) czy nie akceptuje (y, = 0). W konsekwencji naturalnym podejsciem do
analizy tego typu zachowari sa modele dyskretnego wyboru (ang. quantal response, discrete choice mo-
dels) lub inaczej modele maksymalizacji losowej funkcji uzytecznosci (ang. random utility maximization
models). Opis tych modeli ekonometrycznych, wraz z licznymi zastosowaniami w ekonomii, znajdzie-
my w wielu monografiach, np. Greene 2003; Cameron, Trivedi 2005; Hensher i in. 2005; Winkelmann,
Boes 2006; Gruszczyriski 2010. Model dychotomiczny opisujacy zagadnienie optymalizacyjne handlow-
ca ma wowczas postac

4 mPOS jest to rozwigzanie techniczne, ktére umozliwia przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych, w tym ptatnosci trady-
cyjnymi kartami platniczymi, z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego (w szczegdlnosci smartfona lub tabletu), bez
koniecznosci wykorzystania tradycyjnego terminala EFT-POS (Polasik 2015a).
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W powyzszej specyfikacji ukryta zmienna losowa z; wyraza sktonnosci tegoz podmiotu do akcepta-
¢ji kart platniczych, x, jest wektorem-wierszem wartosci k-zmiennych wyjasniajacych te decyzje, a 8 to
wektor-kolumna nieznanych parametréw. Hipotetycznie, podmiot akceptuje karty, gdy uzyskuje ko-
rzy$¢ z tego tytutu. Rozwazajac przez pryzmat powyzszego modelu decyzje podmiotu — wprowadze-
nie akceptacji kart albo nie, zaktada si¢, ze podmiot maksymalizuje swoje korzysci, ale jednoczesnie
dopuszcza si¢ wystepowanie btedéw w tej optymalizacji, wynikajacych z podejmowania decyzji w wa-
runkach niepewnosci. Wspomniane korzysci sa rozumiane w sensie ogdlnym, wiec mogg obejmowac
m.in. oczekiwany przez przedsigbiorce wzrost przychodéw ze sprzedazy lub uniknigcie zmniejszenia
tych przychoddéw, ktére mogloby by¢ skutkiem niedostosowania si¢ podmiotu do oczekiwan konsu-
mentéw czy opdZnionego, w stosunku do konkurencji, wdrazania nowych technologii obstugi klienta.
Podsumowujac, niniejszy model (1) prébuje opisac i wyjasni¢ podjete juz decyzje podmiotdw, ale nie
ma charakteru normatywnego.

Najbardziej znanymi modelami s3 probitowy i logitowy, ktére odpowiadaja zatozeniu, ze ¢, jest
odpowiednio standaryzowana zmienna normalng albo ma standardowy rozkiad logistyczny. Podsta-
wowa metoda estymacji powyzszych modeli jest metoda najwigkszej wiarygodnosci, ktdrej wtasnosci
(zgodnos$¢, normalnos¢) upowazniaja do zastosowania standardowych testow statystycznych (Amemiya
1985). Propozycje uogdlnient tych modeli, estymacje parametréw w paradygmacie bayesowskim oraz
wnioskowanie statystyczne prowadzone na ich podstawie znajdziemy m.in. w artykutach Osiewalskie-
go i Marca (2004a, 2004b) oraz w monografii Marca (2008a).

Prostszym przypadkiem (1) jest tzw. liniowy model prawdopodobieristwa (LMP), czyli regresja li-
niowa binarnej zmiennej y, wzglgdem x, co w modelu (1) odpowiada przyjeciu dla ¢, rozktadu jedno-
stajnego (niewlasciwego). O wadach tego modelu pisze m.in. Gruszczyniski (2002) i Marzec (2008a).
Testowanie statystyczne w celu wyboru najlepszej specyfikacji sposrdd tych trzech niezagniezdzonych
modeli nie jest standardowe. Jest ono proste w kontekscie ogdlniejszego modelu z rozkltadem t-Studenta
(zob. Osiewalski, Marzec 2004b; Marzec 2008b). Natomiast z punktu widzenia wnioskowania o zalezno-
$ciach miedzy zmiennymi parametry  w modelu (1) nie sa generalnie bezposrednio interpretowalne,
np. w modelu probitowym. Wyjatkiem s3 modele logitowy i LMP, ale wtedy interpretacja tych parame-
tréw jest rézna, odmienna dla kazdego z nich. Stad wyniki pochodzace z tych trzech modeli zostana
poréwnane poprzez wartosci efektow kraricowych (zob. tabela 7). Efekt ten wyraza wptyw marginalnej
zmiany wybranej zmiennej objasniajacej (sktadowej x,) na prawdopodobieristwo y, = 1, p, = Pr (y, = 1),
czyli wartos¢ oczekiwang zmiennej y,.

W przypadku modelu logitowego, z uwagi na jawna i analityczng postac dystrybuanty dla ¢, w in-
terpretacji wynikéw dotyczacych zaleznosci migedzy zmiennymi dodatkowo wykorzystano pojecie loga-
rytmu ilorazu szans, czyli ilorazu Pr(y; = 1) i Pr(y, = 0), ktéry wynosi x,- 5. Wowczas wzrost wartosci
wybranej zmiennej x; , 0 (mata) jednostke powoduje zmiang ilorazu szans o (3, 100)%, gdy /3, przyjmu-
je wartosci bliskie zero, albo o wartos¢ (exp(/3,) — 1)-100% dla dowolnych f3,. Jezeli wyjsciowa wartos¢
Pr(y; = 1) wynosi np. p, to w wyniku jednostkowego wzrostu zmiennej x; ,, czyli Ax; , = 1, Pr(y; = 1)
przyjmie wartos¢ okreslona formuta (dla kazdego i = 1,..., N):
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Niniejsze badania oparto na modelu logitowym, poniewaz zaleca si¢ go stosowac, gdy czestos¢ poja-
wienia si¢ sukcesu w prébie odbiega od wartosci tej charakterystyki dla rozktadu w populacji. Jest to waz-
na wiasnos$¢, gdyz w badaniach wykorzystano dane niewazone réznigce si¢ znaczaco od danych wazonych.

W celu okreslenia postaci modelu adekwatnie opisujacego postulowane zaleznosci w kontekscie
danych postuzono sie dedukcyjna koncepcja budowy modelu, stosujac procedure ,,od ogétu do szczegd-
tu” (ang. general-to-specific modelling). W pierwszej kolejnosci przeprowadzono estymacje parametréw
okreslonego modelu zawierajacego petny zestaw zmiennych objasniajacych. Nastepnie dokonywano
sekwencyjnego usuwania pojedynczych zmiennych, opierajac si¢ na wartosciach prawdopodobieristwa
testowego rozktadu matoprébkowej statystyki t-Studenta (ang. p-value) dla dwustronnego testu istotno-
$ci. Z modelu usuwano te¢ zmienng objasniajaca, z ktdéra skojarzona byla najwicksza wartos¢ p-value,
i powtdrnie przeprowadzano reestymacje parametrow modelu z liczbg regresoréw mniejszg o jeden.
Model koricowy otrzymano wéwczas, gdy wptyw kazdej ze zmiennych objasniajacych byt statystycznie
istotny dla poziomu istotnosci 0,1 (lub mniejszym). Ponadto w celu dodatkowego potwierdzenia reduk-
¢ji modelu wyjsciowego poprzez usunigcie podgrupy zmiennych objasniajacych zastosowano test typu
Walda. Wykorzystano takze kryteria informacyjne oraz miernik poprawnych prognoz wewnatrzprob-
kowych, tzw. zliczeniowy R? (zob. Maddala 2006). Te dodatkowe czynnosci potwierdzity i tym samym
wzmocnity zasadnos¢ otrzymanego modelu wedtug procedury ,,od ogétu do szczegétu”.

5. Wyniki badan empirycznych
5.1. Opis danych

W celu okreslenia zaleznosci miedzy decyzja o akceptacji kart przez handlowcéw a determinantami
wykorzystano dane obejmujace 1073 podmioty®. Odsetek podmiotéw akceptujacych karty dla danych
niewazonych wynidst 49,5%. Na liscie potencjalnych zmiennych objasniajacych, opisujacych zrdznico-
wanie decyzji handlowcdéw, znalazto si¢ poczatkowo 17 zmiennych, ktére opisuja wspomniane czte-
ry grupy czynnikéw (zob. schemat 1). Statystyki opisowe z proby dla tych zmiennych (bez uwzgled-
nienia wag) zostaty zestawione w tabeli 3. Najliczniejsza grupa zmiennych dotyczyla charakterystyk
branzy, do ktdrej przynalezy podmiot. Zawierata ona m.in. informacje o rodzaju sprzedawanych ddbr
(dobra wyzszego rzedu lub nizszego rzgdu) i podziale na ustugi lub handel. Z uwagi na fakt, ze wybrane
przedsigbiorstwa oferowaty jednoczesnie dobra réznego typu lub prowadzity jednoczesnie dziatalnos¢
ustugowa i handlowa, zaproponowano cztery zmienne zero-jedynkowe do opisu tej charakterystyki.
Powyzsze podzialy nie byty zatem roztaczne. Dodatkowa charakterystyka, opisujaca presje konkurencji
w zakresie akceptowania kart, zostata kwantyfikowana poprzez wskaznik udziatu przedsigbiorstw, kto-
re akceptowaty karty platnicze w danej branzy.

5 Z pierwotnej ogblnopolskiej préby 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych (por. rozdziat 2.1) konieczne byto usuniecie
63 respondentéw, ktdérzy nie udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania uwzglednione w badaniu lub nie akceptowali
ptatnosci gotéwka (zatozenie nr 2, rozdziat 4.1).
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Skala dziatalno$ci podmiotu zostata wst¢pnie opisana przez liczbg placéwek i liczbe kas fiskalnych,
wielko$¢ zatrudnienia i obrotéw (przychodéw) oraz informacje o tym, czy podmiot jest siecia handlo-
wa czy nie. Dodatkowa zmienna byta informacja o tym, czy podmiot jest spotka kapitatowa (spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz akcyjng), w ktdrej proces organizacji i zarzadzania jest zwykle
bardziej zaawansowany w stosunku do przedsigbiorstwa o innej formie prawnej. Wybrane zmienne ob-
jasniajace zostaty poddane dychotomizacji lub transformacji logarytmicznej, ktéra m.in. dodatkowo
ostabita heterogenicznos¢ podmiotéw ze wzgledu na ich wielkos¢ i zakres dziatalnosci oraz zmniejszy-
ta wspotliniowosé. W konsekwencji wykorzystano m.in. zmienng binarng, informujaca, czy podmiot
ma wiecej niz jedna placéwke czy nie (Placéwki2+). Podziat ten wynikat z faktu, ze az 66% sprzedaw-
céw prowadzito swa dziatalnos¢ tylko w jednym obiekcie (np. sklepie). Dodatkowo okazato si¢ ex post,
ze taka dychotomizacja wyjsciowej zmiennej spowodowata lepsze dopasowania danych do modelu niz
wykorzystanie petnej informacji o liczbie placéwek.

Ponadto ewentualny problem redundancji informacji w danych dotyczyt tylko wybranych zmien-
nych, tj. wielkosci obrotéw, zatrudnienia i formy prawnej oraz liczby placéwek i liczby kas fiskal-
nych. Dwie zmienne opisujace na skali porzadkowej sktonno$¢ do inwestycji (mPOS i mPlatnos¢) sa
ze sobg silnie skorelowane, gdyz prébkowy wspdtczynnik korelacji liniowej jest wiekszy od 0,5. Zatem
w ostatecznej postaci modelu logitowego pojawita si¢ tylko zmienna mPtatnos¢. Jednakze w przypad-
ku zmiennych Placéwki2+ i logarytmu zatrudnienia ich wspétzaleznos¢ miata inny charakter. Mimo ze
ocena wspdtczynnika korelacji liniowej wynosi 0,57, w modelu nieliniowym, a takim jest model logito-
wy, nie wptyneto to na obnizenie precyzji estymacji, bowiem obie te zmienne okazaty si¢ statystycznie
istotne. Ten sam wniosek dotyczy pary zmiennych Placéwki2+ i Sie¢_handlowa, gdzie wartos¢ wspot-
czynnika korelacji réwna sie 0,41. W tabeli 4 zaprezentowano macierz ocen wspdtczynnikéw korelacji
liniowej dla par zmiennych objasnianej i objasniajacej w modelu logitowym, ktdry stat sie podstawa do
sformutowania wnioskéw empirycznych.

5.2. Wyniki estymacji, wybor postaci modelu logitowego i porOwnanie z innymi
modelami

W tabeli 5 zaprezentowano ostateczng posta¢ modelu logitowego opisujacego determinanty akcepta-
¢ji kart platniczych. Otrzymano go poprzez eliminacje nieistotnych zmiennych objasniajacych sposréd
wyjsciowego 18-elementowego zbioruy, jak opisano powyzej. Logarytm wiarygodnosci dla modelu z pet-
na lista zmiennych objasniajacych (k = 18, zob. tabela 3) wynosit -495,9173, a ostatecznego modelu po
redukgcji -499,3980 dla k = 7. Wartos¢ statystyki testowej F(11; 1055) dla hipotezy mdéwiacej, ze 11 wybra-
nych zmiennych objasniajacych nie ma tacznie statystycznie istotnego wptywu na sktonnos¢ podmio-
tow do akceptacji kart, wyniosta okoto 0,618. Zatem prawdopodobieristwo testowe (p-value) wynosi az
0,81, a wigc redukcja modelu wyjsciowego byta zasadna. Analogiczne wnioski otrzyma si¢ po zastoso-
waniu testu ilorazu wiarygodnosci o asymptotycznym rozktadzie chi2. W przypadku modelu probitowe-
go zastosowana powyzej procedura ,,od ogétu do szczegdtu” doprowadzita od identycznej jego postaci.

Liczba obserwacji, w przypadku ktérych model prognozuje y, = 1 (gdy ocena p, jest wigksza niz
punkt ucigcia réwny 0,5) i podmiot akceptowat karty, wynosi 400 (zob. tabela 6). Liczba podmiotdéw,
w przypadku ktérych model prognozuje y, = 0 i faktycznie nie proponuja one kart jako metody ptatni-
czej, wynosi 424. W konsekwencji dopasowanie rozwazanego modelu do danych nalezy uzna¢ za bar-
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dzo dobre, gdyz zliczeniowy miernik R2, wyrazajacy odsetek poprawnych prognoz, wynosi prawie 77%.
Oznacza to, ze w przypadku 824 na 1073 obserwacje model logitowy wtasciwie okreslit przyporzadko-
wanie obserwacji do jednego z dwdch roztacznych podzbioréw. Dopasowanie modelu do danych jest
zblizone, zaréwno dla obserwacji y = 0, jak i y = 1, 0 czym swiadcza wartosci czastkowe tegoz mierni-
ka. W tym kontekscie te same wyniki i wnioski uzyskano na podstawie modeli probitowego i LMP. Zli-
czeniowy R? i jego sktadowe czastkowe przyjety identyczne wartosci z tymi uzyskanymi na podstawie
modelu logitowego. Réznice miedzy modelami probitowym i logitowym a liniowym modelem regresji
sa zauwazalne, gdy poréwnujemy je za pomoca innych kryteriéw. Przyktadowo, kryterium Schwarza
dla dwéch pierwszych modeli jest rzedu 1045-1047, a dla LMP jest gorsze, bo réwne 1135. Dodatkowo,
obliczono oceny tradycyjnego wspétczynnika determinacji R2, ktéry w przypadku modeli logitowego
i probitowego wynosi 0,382, a dla regresji liniowej 0,356. Wyniki te wskazuja na adekwatnos¢ dwoch
pierwszych modeli, szczegdlnie ze w oszacowanym LMP okoto 7% obserwacji charakteryzuje si¢ niein-
terpretowalng oceng prawdopodobieristwa akceptacji kart, czyli wartoscia ujemna lub powyzej jednosci.

Nastepnie w tabeli 7 przedstawiono poglebione poréwnanie wynikéw trzech wspominanych mo-
deli poprzez srednie w probie oceny efektdw kraricowych wzgledem zmiennych objasniajacych. Dla
modeli logitowego i probitowego sa one prawie identyczne. Na tym tle model regresji charakteryzuje
si¢ odmiennymi wynikami, tzn. dla pewnych zmiennych objasniajacych otrzymaliSmy wyzsze warto-
sci efektow, a dla innych nizsze w stosunku do dwdch pierwszych modeli. Moze to wynika¢ z wiasno-
$ci LMP, ktory zaktada, ze dla kazdej obserwacji efekt kraricowy wzgledem ustalonego regresora jest
identyczny. Modele logitowy i probitowy daja za$§ mozliwos¢, aby poszczegdlne podmioty gospodarcze
charakteryzowaly si¢ inng sita3 wptywu zmiennych objasniajacych na prawdopodobieristwo akcepta-
¢ji kart. Znalazlo to potwierdzenie w danych, gdy poréwnamy wyniki prezentowane w tabelach 81 9.

W nastepnych podrozdziatach przedstawione sa tylko i wytacznie rezultaty uzyskane na bazie oma-
wianego powyzej modelu logitowego, ktérego oceny parametréw zostaty zaprezentowane w tabeli 5.
Wnioskowanie na podstawie modelu probitowego daje te same wnioski.

5.3. Analiza zaleznosci mi¢dzy akceptacja kart a jej determinantami

W celu okreslenia sity i kierunku wptywu na prawdopodobieristwo akceptacji kart (p,) poszczegdlnych
istotnych zmiennych objasniajacych, nalezacych do czterech grup uwzglednionych w schemacie 1, w ta-
beli 5 podano site przecietnego w probie wptywu regresoréw na tzw. iloraz szans. Na mocy wtasnosci
modelu logitowego $rednia wartos¢ z ocen Pr(y, = 1) dla (i = 1,..., N) jest réwna czestosci zaobserwo-
wania y = 1 w probie, a wiec wynosi prawie 0,5. Sposrdd pieciu zmiennych charakteryzujacych branze
warunkujaca decyzje podmiotéw okazata si¢ by¢ presja konkurencji w zakresie akceptacji kart. Wazna
role odgrywaty takze dwie kolejne zmienne, ktdre informuja o skali dziatalnosci, tj. czy podmiot ma
wigcej niz jedna placéwke, czy jest zorganizowany jako sie¢ handlowa, oraz logarytm liczby zatrudnio-
nych. Popyt ze strony klientéw zostat wyrazony przez jedna sposrdd trzech potencjalnych zmiennych
- odsetek mieszkaricow posiadajacych karte ptatnicza w miejscowosciach o danej wielkosci, w ktérych
dziatata przedsigbiorstwo. Natomiast sktonnos¢ do innowacji zostata uj¢ta przez poziom zainteresowa-
nia podmiotu akceptowaniem ptatnosci mobilnych.

Warto pamietac, ze zmienne objasniajace s3 mierzone na réznych skalach pomiarowych. Nalezy
to uwzgledni¢ przy interpretacji efektéw kraricowych i pordwnaniu wzglednej sity oddziatywania na
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p, jednej zmiennej w poréwnaniu do innej. Podziat podmiotéw na te nalezace do sieci handlowej albo
nie ma okoto 1,27 razy silniejszy wptyw na prawdopodobieristwo akceptacji kart zmiennej w stosunku
do dychotomicznego podziatu podmiotéw na posiadajace Iub nie co najmniej dwie placéwki. Podobnie
zmienna wyrazajaca presje konkurencji w zakresie akceptowania kart (Konkurencja_karty) ma oko-
to 2,76 razy wigkszy wptyw na zmiang p; od zmiennej informujacej o popycie ze strony konsumentow
(Karty_wlk_miejsc), ktdra takze jest mierzona na skali 0-100. Przyktadowa interpretacja w kategoriach
ilorazu szans informuje, ze hipotetyczny wzrost zatrudnienia o 100% wywotuje Sredni wzrost ilorazu p,
i(1-p;) o okoto 38%. Skoro sSrednia ocena p, wynosi 0,5, to po zmianie zatrudnienia p; bedzie wyzsze
0 0,08, a wiec wyniesie 0,58 (zob. wzdr 2). Jezeli deklaratywna ocena zainteresowania podmiotu akcep-
towaniem platnosci mobilnych (mPlatnos¢) bylaby wyzsza o 1 punkt (na skali 1-6), to iloraz szans bg-
dzie Srednio wyzszy 0 61%, co oznacza, iz p; wzrosnie o 0,12 do poziomu 0,62. Jezeli odsetek przedsig-
biorstw akceptujacych karty z danej branzy wroshie o jeden punkt procentowy, to iloraz szans wzrosnie
srednio o 7%, czyli p, zwigkszy si¢ 0 0,02 z poziomu 0,5 do 0,52.

5.4. Analiza uwarunkowan akceptacja kart dla wybranych profili podmiotow

W tabelach 8 i 9 zaprezentowano wartosci efektéw kraricowych obliczonych w ramach oszacowanego
wczesniej modelu logitowego (zob. tabela 5). Zostaty one obliczone dla wybranych profili podmiotéw,
w tym dla typowego przedsigbiorstwa (charakteryzowanego przez srednie wartosci zmiennych obja-
sniajacych (x) o charakterze ciggtym i wartosci modalnych dla zmiennych kategorialnych, czyli mie-
rzonych na skali nominalnej i porzadkowej; zob. tabela 3). Profile te zostaty tak skonstruowane, aby
poréwnywa¢ podmioty cechujace si¢ odmienng skala dziatalnosci (Placéwki2+, Sie¢_handlowa) lub tez
pozostatymi charakterystykami przy jednoczesnym zatozeniu, ze skala dziatalnosci jest ustalona. Nie-
pewnos$¢ zwigzana z estymacja powyzszych charakterystyk na podstawie danych jest niewielka, o czym
$wiadcza mate btedy estymacji w stosunku do ocen punktowych.

Rozwazane cztery profile rdznia sie znaczaco wielkoscig prawdopodobieristwa akceptacji kart, co
wynika z odpowiedniego doboru wartosci zmiennych objasniajacych. W tabeli 8 poréwnano efekty
kraricowe dla typowego przedsigbiorstwa ustugowo-handlowego (ocena p, réwna 0,32), ktére nie posia-
da wielu oddziatéw i nie stanowi sieci handlowej, z hipotetycznym podmiotem posiadajacym rozbudo-
wang strukture organizacyjno-sieciowg (p; rowna 0,77). Wzrost akceptacji kart przez typowy podmiot
mozna uzyskac na kilka sposobdw, np. przez podniesienie jego zainteresowania ptatnosciami mobilny-
mi o jeden punkt na skali 1-6 (efekt kraricowy réwny okoto 0,1) oraz — w mniejszym stopniu — przez
wzrost zatrudniania (efekt kraricowy réwny okoto 0,07). Bardzo duzy wzrost akceptacji kart (o okoto
0,24) uzyskuje si¢ przez zmiang formy organizacji dziatalnosci na sie¢ handlowa, ale zazwyczaj w krét-
kim okresie jest to niemozliwe, chyba ze niezalezny podmiot podejmie wspdtprace z juz istniejacg sie-
cig detaliczna.

Natomiast w przypadku dwdch innych profili podmiotéw (zob. tabela 9), dla ktdrych p; jest bliskie
jedynce (0,97) albo zero (0,06), efekty kraricowe przyjmuja wartosci bliskie zera. Oznacza to, ze cha-
rakterystyka branzy okreslona albo przez wysoki poziom konkurencji, presje ze strony konsumentéw
i silne zainteresowanie nowinkami technologicznymi, albo przez jej przeciwieristwo niemal catkowi-
cie determinuje decyzje pomiotéw gospodarczych dotyczace akceptacji kart, ktére s3 w tym przypad-
ku odmienne.
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Wyniki badania wykazaty, ze wraz ze skalg dziatalnosci przedsigbiorstwa wzrasta prawdopo-
dobieristwo rozpoczecia akceptacji kart ptatniczych. Pierwszym z istotnych czynnikéw jest licz-
ba zatrudnionych pracownikéw, co jest wnioskiem zbieznym z rezultatami badan holenderskich
(Jonker 2011). W typowym przedsigbiorstwie handlowo-ustugowym hipotetyczny jednoprocen-
towy wzrost zatrudnienia (z poziomu okoto 10 0s6b) powoduje wzrost p, 0 0,0007. Zatem wzrost
zatrudnienia 0 100% powoduje wzrost p, 0 0,07. Biorac pod uwage takze skalg zréznicowania po-
ziomu zatrudnienia w przedsi¢biorstwach (zob. tabela 3), wartos¢ efektu kraricowego na takim
poziomie oznacza relatywnie niewielkie oddziatywanie wielkosci przedsiebiorstwa na sktonnos¢
do akceptowania kart.

Kolejnymi bardzo waznymi zmiennymi zwigzanymi ze skalg dzialalnosci przedsiebiorstwa sa: fakt
prowadzenia sprzedazy w formie sieci handlowej (Sie¢_handlowa) i posiadanie przynajmniej dwdch
punktéw sprzedazy lub ustugowych (Placéwki2+). W przypadku wielu podmiotéw te dwie charakte-
rystyki wystepuja facznie. Oczywiscie sieci handlowe charakteryzuja si¢ wigkszym zatrudnieniem niz
pozostate podmioty. Jednak w tym przypadku kluczowym aspektem jest fakt innej organizacji zarza-
dzania przedsiebiorstwem, posiadania wyspecjalizowanych komdrek finansowych i prowadzenie ba-
dani rynku, czego skutkiem jest bardziej profesjonalna organizacja procesu podejmowania decyzji.
W przypadku sieci handlowych mozliwe jest zatem pozyskanie szerokiego zakresu informacji i ofert
rynkowych oraz dokonanie precyzyjnej kalkulacji skutkéw podjetej decyzji, podczas gdy w przypadku
mikrofirm decydujace znaczenie mogg mie¢ np. osobiste preferencje, obawy czy stan wiedzy wiascicie-
la lub zarzadcy. W rezultacie fakt prowadzenia dziatalnosci w formie sieci handlowej sprawia, ze moz-
na spodziewa¢ sie znacznie wyzszego, bo az o 0,24, prawdopodobieristwa akceptacji kart w przypad-
ku typowego podmiotu. Wyniki te sugeruja, ze aby znaczaco rozszerzy¢ akceptacje kart ptatniczych
w segmencie mikro- i matych przedsigbiorstw, gdzie jej zasieg jest wciaz bardzo ograniczony, koniecz-
ne jest takie przygotowanie oferty rynkowej oraz materiatéw informacyjnych, aby byly one uzyteczne
i zrozumiate takze dla os6b niebedacych specjalistami w branzy finansowej. Tymczasem dotychczas
oferta dostawcédw ustug ptatniczych byta kierowana gtéwnie do duzych podmiotéw. Jak wczesniej za-
uwazono, rola zmiennej Placéwki2+ jest troche stabsza. Gdyby jednak typowy handlowiec lub ustugo-
dawca posiadat wigcej niz jeden oddzial, to prawdopodobieristwo akceptacji przez niego ptatnosci kar-
ta bytoby wyzsze o okoto 0,19.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na decyzje o akceptowaniu kart platniczych przez przedsie-
biorstwo jest takze otwartos¢ na innowacje. Wzrost deklarowanego przez podmiot poziomu zaintere-
sowania akceptowaniem ptatnosci mobilnych (mPtatnos¢) o jednostke, z poziomu 2 na pigciostopnio-
wej skali Likerta, powoduje wzrost p; 0 0,1 (tabela 8). Zatem wzrost zdolnosci do wprowadzania przez
nie nowych rozwigzan jest waznym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi ptatnosci bezgotéwkowych.
Z drugiej strony brak zainteresowania innowacjami (w szczegdlnosci w obszarze ptatnosci) i pasywna
postawa duzej grupy przedsigbiorstw w tym zakresie (tabela 9) mogg by¢ uznane za bariere dla roz-
woju obrotu bezgotéwkowego. Sugerowatoby to, zZe uzyskanie powszechnosci akceptacji kart, takze
w segmencie mniej innowacyjnych przedsigbiorstw, moze by¢ trudne do osiggnigcia z wykorzystaniem
programu zachet i kampanii informacyjnych. Natomiast potencjalnie skuteczne dla przetamania pa-
sywnej postawy podmiotéw moglyby sta¢ sie bodZce o charakterze instytucjonalnym lub wrecz admi-
nistracyjnym. Moga one by¢ podobne do np. ustaleri maksymalnej wartosci rozliczeri gotdwkowych dla
transakcji miedzy kontrahentami czy wymogu korzystania z rachunku bankowego w przypadku relacji
z niektérymi instytucjami.
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Popyt ze strony konsumentéw opisuje odsetek osob w wieku 15 lat i wigcej, ktdrzy posiadajg karte
ptatnicza (kredytowa, debetowa lub przedptacong) wsrdd wszystkich mieszkaricow miejscowosci o usta-
lonej wielkosci (Karty_wlk_miejsc), wtasciwej ze wzgledu na miejsce dziatalnosci omawianego podmio-
tu. Wzrost tego udzialu o jeden punkt procentowy (z wyjsciowego poziomu 51%) skutkuje wzrostem
prawdopodobieristwa akceptowania kart dla typowego podmiotu o 0,005 ceteris paribus (zob. tabela 8).
Hipotetycznie, gdyby wzrost udziatu byt gwattowniejszy, np. z 51% do 61%, to nastapitby wzrost p; z po-
ziomu 0,32 do poziomu 0,37. Zatem wzrost liczby konsumentéw, ktérzy potencjalnie moga zgtosi¢ po-
pyt na dokonanie ptatnosci kartg, zwigksza zainteresowanie handlowcéw obstuga tej metody ptatnosci,
a wiegc sifa tego wptywu bez watpienia wydaje si¢ by¢ znaczaca. Wyniki te ujawnity zatem oddziaty-
wanie posredniego efektu sieciowego w zakresie kart platniczych na funkcjonujace w Polsce przedsig-
biorstwa handlowo-ustugowe. Stanowia one pierwsze niezalezne potwierdzenie dla podobnych pio-
nierskich badan zrealizowanych we Francji (Bounie, Frangois, Van Hove 2017), uwzgledniajac m.in.
czynniki lokalizacji geograficznej, a takze przyczyniaja sie¢ do ugruntowania tezy gloszacej kluczowe
znaczenie efektéw sieciowych na rynku ustug ptatniczych. Wyniki te wskazuja jednoczesnie, ze dziata-
nia zmierzajace do wzrostu poziomu ubankowienia polskiego spoteczeristwa, prowadzone m.in. w ra-
mach Programu Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego, sa wlasciwie ukierunkowane i powinny przynies¢
efekty takze w zakresie wzrostu sieci akceptacji elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

Na podstawie wynikéw badania mozna wnioskowac, ze wielokrotnie silniejszy wptyw na decyzje
0 akceptowaniu kart, od zainteresowania klientéw, ma konkurencja ze strony innych przedsiebiorstw
dziatajacych w tej samej branzy (Konkurencja_karty). Wzrost odsetka firm w danej branzy, ktdre ofe-
ruja klientom mozliwo$¢ ptacenia kartami, o jeden punkt procentowy skutkuje wzrostem o 0,015 praw-
dopodobieristwa akceptowania kart (zob. tabela 8). Wyniki te stanowig potwierdzenie, ze konkurencja
pomiedzy przedsiebiorcami w zakresie oferowania konsumentom swobody wyboru metody ptatnosci
jest niezwykle waznym czynnikiem, korzystnie oddzialujacym na oferte dla konsumentéw. Powyzsze
wyniki uzyskane dla podmiotéw dziatajacych w Polsce sg analogiczne do badan dotyczacych rynku
amerykanskiego (Evans, Schmalensee 2005; Hayashi 2006), zachodnioeuropejskiego (Bounie, Frangois,
Van Hove 2017; Jonker 2011) oraz Azji Potudniowo-Wschodniej (Loke 2007).

Na wykresie 3 graficznie zaprezentowano zaleznos¢ miedzy prawdopodobieristwem akceptacji kart
a liczba zatrudnionych pracownikéw dla réznej skali dziatalnosci okreslonej przez dwie zmienne dy-
chotomiczne (Placéwki2+, Sie¢_handlowa). Punktem odniesienia jest podmiot, ktéry posiada nie wiecej
niz 1 placéwke i nie dziata w ramach sieci handlowej (dolna linia na wykresie). Dla ustalonego poziomu
zatrudnienia roznice w wartosciach p, dla przedstawionych trzech typéw podmiotéw stanowig oceny
efektow kranicowych wzgledem powyzszych dwéch zmiennych zero-jedynkowych.

Najsilniejszy wzrost prawdopodobieristwa akceptacji kart ma miejsce, gdy nastepuje przyrost
zatrudnienia m.in. do poziomu 10-20 0séb. Nastepnie dalszemu wzrostowi zatrudnienia towarzyszy
coraz wolniejszy wzrost p,. W przypadku podmiotu, ktdry posiada co najmniej dwie placéwki i nie sta-
nowi sieci handlowej (liniowa Srodkowa), zaleznos¢ jest analogiczna, przy czym p, jest na wyzszym
poziomie. Natomiast dla sieci handlowej z wieloma oddziatami (linia gérna) zréznicowanie wartosci p,
jest niewielkie, zwtaszcza gdy zatrudnienie wynosi ponad 100 0s6b.

Warto dodag, ze dla analizowanych trzech profili przedsiebiorstw prawdopodobieristwo akcepta-
¢ji kart bytoby na tym samym poziomie (powyzej 0,9), gdyby hipotetycznie zatrudnienie w pierwszym
i drugim podmiocie ksztattowato si¢ na bardzo wysokim poziomie, ktére nie jest jednak obserwowa-
ne w probie.
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6. Podsumowanie i wnioski

W Polsce w typowych transakcjach w fizycznych punktach sprzedazy zdecydowanie dominuje wykorzy-
stanie gotéwki (Polasik 2015b; NBP 2017). Poszukujac wyjasnienia dla tego zjawiska, w pracy poddano
analizie zasigg akceptacji poszczegOlnych metod ptatnosci oraz ich dostepno$¢ dla konsumentéw. Oka-
zalo sie, ze o ile z gotéwki korzystaja wszyscy konsumenci i prawie wszyscy handlowcy, to zasieg roz-
powszechnienia kart jest juz duzo mniejszy. Posiadanie przynajmniej jednej karty platniczej zadekla-
rowato zaledwie 54% osob w wieku 15 lat i wigcej, ale jeszcze powazniejsze ograniczenia wystepowaty
po stronie akceptacji kart, ktére byty przyjmowane tylko przez 15% podmiotéw handlowo-ustugowych.
Biorac pod uwage ujawniong asymetri¢ w zakresie posiadania przez konsumentéw i akceptowania kart
platniczych przez sprzedawcéw, mozna bylo przypuszcza¢, ze to po stronie akceptacji znajduja si¢ gtéw-
ne bariery rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Jednoczesnie to wtasnie akceptanci ptatnosci pozostawali
dotychczas najstabiej zbadang grupa uczestnikéw rynku detalicznych ustug ptatniczych, co sktonito au-
toréw do podjecia badari wiasnie w tym zakresie, po raz pierwszy w Europie Srodkowej i Wschodnie;j.

Badania statystyczne przeprowadzone z zastosowaniem modelu logitowego wykazaty, ze sposréd
kilkunastu potencjalnych czynnikéw istotna role w wyjasnieniu zrdznicowania decyzji o akceptowaniu
kart ptatniczych peti szes¢ z nich. Az trzy z nich reprezentuja skale dziatalnosci podmiotu, tj. zatrud-
nienie, podzial na te posiadajace jedna placéwke albo wigcej oraz przynaleznos¢ do sieci handlowe;j.
Szczegdlne silne pozytywne oddzialywanie na decyzje rozpoczecia akceptacji kart ma funkcjonowanie
w ramach sieci handlowej, ale nawet niezalezne podmioty znacznie cz¢sciej akceptuja karty ptatnicze,
gdy maja dwie lub wiecej placéwek. Z kolei dla kazdego z tego typu podmiotéw prawdopodobieristwo
akceptacji kart wzrasta znaczaco wraz z liczba zatrudnionych pracownikéw. W zwigzku z tym zadnej
watpliwosci nie budzi pozytywna weryfikacja hipotezy H3, o pozytywnym wptywie skali dziatalno$ci
przedsigbiorstwa na sktonnos¢ do akceptowania kart ptatniczych. Z drugiej strony wyniki te wskazuja
na duza niech¢¢ do akceptowania kart przez mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajace mniej niz 10 pra-
cownikéw. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku podmiotéw posiadajacych jedna placéwke Iub
zadnej, z ktérych czes¢ swiadczy ustugi takséwkowe i przewozowe. Oznacza to, ze realizacja Progra-
mu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (Ministerstwo Rozwoju 2017), powotanego przez Ministerstwa
Rozwoju i Finanséw, Zwiazek Bankdéw Polskich oraz przedstawicieli Visa i Mastercard, zaktadajace-
go dofinansowania rozwoju sieci terminali EFT-POS w Polsce, natrafi na powazne bariery w sektorze
mikroprzedsiebiorstw. Znaczace rozszerzenie akceptacji kart ptatniczych w segmencie mikro- i matych
przedsigbiorstw bedzie zatem wymagato takze dziatari edukacyjnych i przygotowania oferty rynkowej
zrozumiatej dla oséb niebedacych specjalistami branzy finansowej.

Odsetek przedsiebiorstw w danej branzy, ktore akceptowaty karty platnicze, pokazal, ze presja
konkurencji ma silny pozytywny wptyw na potrzebe akceptowania kart przez podmiot handlowo-
-ustugowy, co przemawia za pozytywna weryfikacja odnoszacej sie do tego zjawiska hipotezy H2. Bar-
dzo waznym rezultatem jest takze potwierdzenie oddziatywania posredniego efektu sieciowego na de-
cyzje menedzerdw w zakresie akceptowania kart ptatniczych, co udato sie wykazac po raz drugi w lite-
raturze naukowej, uzyskujac analogiczne wyniki z tymi pochodzacymi z badan przeprowadzonych we
Francji. Wykazano, ze potencjalny popyt ze strony konsumentéw, mierzony udzialem posiadaczy kart
wsrdd mieszkaricow miejscowosci o danej wielkosci, w ktdérych dziatato przedsigbiorstwo, wptywat na
prawdopodobieristwo akceptacji kart przez firme. Rezultaty badania posiadaja implikacje w zakresie
teorii finanséw oraz teorii rynkéw dwustronnych. Okazato si¢ jednak, ze wptyw popytu konsumen-
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téw na decyzje akceptacji kart przez przedsiebiorstwo byt stabszy niz wptyw presji konkurencji w danej
branzy, a takze stabszy niz wptyw skali dziatalnosci i zainteresowania innowacjami. Zatem uzyskane
wyniki sugeruja konieczno$¢ odrzucenia hipotezy H1, ktéra wskazywata na popyt konsumentéw jako
na gléwny bodziec do rozpoczecia akceptacji kart przez handlowcéw. Zatem w ramach strategii promo-
wania rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce konieczne jest podjecie dziatari edukacyjnych wsréd
konsumentdéw, ktére wskazatyby na zalety korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych i zachecity ich do
zmiany gotéwkowych przyzwyczajen.

Ostatnia pozytywnie wptywajaca determinanta okazato si¢ deklarowane przez menedzeréw firm
zainteresowanie akceptowaniem przez podmiot ptatnosci mobilnych, ktéra informuje o jego sktonno-
$ci do innowacji. Przemawia to za pozytywng weryfikacja hipotezy H4. Wynik ten moze posrednio su-
gerowad, ze zainteresowanie przedsiebiorstw mogtyby wzbudzi¢ rozwiazania, ktére wnosityby wartos¢
dodana do procesu obstugi klienta, co jednak wymagatoby dalszych badan ukierunkowanych na to
zagadnienie.

W niniejszych badaniach nie zostata podjeta kwestia wptywu zjawiska szarej strefy na prefero-
wanie wykorzystania gotéwki. Waznym pytaniem badawczym pozostaje zatem wyjasnienie, czy duze
nasilenie szarej strefy w branzowym otoczeniu przedsiebiorcy ma wpltyw na jego decyzje w zakresie
akceptowania elektronicznych instrumentéw ptatniczych.
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Definicje potencjalnych zmiennych objasniajacych

Zmienna

Opis zmiennej*

Charakterystyka branzy

Branza_wyzsze

Branza_
podstawowe

Ustugi

Handel

Konkurencja_
karty

Zmienna zero-jedynkowa, 1 oznacza branze, w ktérej przewaza sprzedaz débr
wyzszego rzedu (inaczej sektor charakteryzujacy sie wyzszymi marzami
i elastycznym popytem), 0 — w przeciwnym razie; zob. tabela 2

1 oznacza branze, w ktérej przewaza sprzedaz dobr podstawowych (nizsze marze
i sztywny popyt), 0 — w przeciwnym razie

1 - branza, w ktdrej przewaza charakter ustugowy (zwykle wyzsze marze, czgsto
szara strefa, mniejsze obroty przypadajace na podmiot), 0 — pozostate

1 - branza, w ktdrej przewaza charakter handlowy (nizsze marze, relatywnie duze
obroty), 0 — pozostate

Odsetek przedsiebiorstw (wyrazony w %) w danej branzy, ktére akceptowaty karty
platnicze

Skala dziatalnosci

In_wlk_miejscow
Placéwki2+
In_Zatrudnienie

In_Obroty
Kapitatowa

Sie¢_handlowa

Kasy_fiskalne

Logarytm naturalny liczby mieszkaricow w miejscowosci, w ktorej jest siedziba
podmiotu

1 - jezeli podmiot ma wigcej niz jedna placéwke obstugujaca klientéw, 0 — nie

Logarytm liczby pracownikéw zatrudnionych w podmiocie, przy czym liczba
pracownikow to srodek przedziatu dla pierwotnej zmiennej przedziatowej

Logarytm wielkosci obrotéw (przychoddw z dziatalnosci podstawowej)
1 - podmiot jest spotka kapitatowa, 0 — nie

Podmiot jest sieciag handlowa (1) albo nie (0). Przedmiotem badania byty centrale
sieci handlowych, a nie ich pojedyncze oddziaty

Liczba kas fiskalnych posiadanych przez dany podmiot

Popyt ze strony konsumentow

Karty_reg_dziatal

Karty_wlk_miejsc

Udziat_kart_
popyt_branza

Odsetek mieszkaricow w wieku 15 lat i wiecej (w %), na obszarze dziatalnosci
podmiotu, posiadajacych jakakolwiek karte ptatnicza. Jest to wartos¢ srednia

(z badania Omnibusa) dla regionéw, w ktérych podmiot zadeklarowat prowadzenie
swojej dziatalnosci (gdy mozliwy byt wybdr wielu regionéw, wéwczas jest to wartosé
$rednia dla regionéw)

Odsetek mieszkaricow w wieku 15 lat i wigcej (W %), posiadajacych dowolna karte
platnicza, z miejscowosci o danej wielkosci, w ktdérych dziatat podmiot. Jest to
wartos¢ srednia (z badania Omnibusa) dla wybranych kategorii miejscowosci

w Polsce, w ktérych podmiot zadeklarowat prowadzenie swojej dziatalnosci

(mozliwy byt wybdr wielu kategorii dla wielkosci miejscowosci)

Sredni udzial (w %) wartosci transakcji dokonanych z uzyciem kart platniczych
w obrotach podmiotéw dziatajacych w danej branzy. Pod uwage wzigto tylko
metody, ktére mozna stosowa¢ w ramach POS (bez przelewéw bankowych)
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Sklonnos¢ do innowagji

Poziom zainteresowania podmiotu korzystaniem z innowacyjnego rozwigzania
mPOS mPOS do akceptowania kart ptatniczych. Skala Likerta — 5 zdecydowanie tak,
4 raczej tak, 3 trudno powiedzie¢, 2 raczej nie, 1 zdecydowanie nie

Poziom zainteresowania podmiotu akceptowaniem ptatnosci mobilnych. Pomiar na

mPiatnos¢ skali Likerta, analogicznie jak dla zmiennej mPOS

* 7rédtem danych dla zmiennych Karty reg_dzialal i Karty_wlk_miejsc bylo badanie ankietowe konsumentéw, dla
pozostatych - badanie ankietowe podmiotéw handlu i ustug detalicznych.

Tabela 2
Kategoryzacja branz ze wzgledu na rodzaj dobra i sfere dziatalnosci

Nazwa branzy Rodzaj dobra Typ dzialalnosci
Supermarkety i hipermarkety PP H
Mnigjsze sklepy spozywcze PP H
Sklepy AGD, RTV, komputery (elektronika) WR H
Sklepy z odziezg i obuwiem WR H
Sklepy kosmetyczne, apteki i sklepy medyczne WR H

Markety budowlane (z uwzglednieniem czesci

hurtowni prowadzacych sprzedaz typu B2C) B H
Stacje benzynowe PP U/H
Ksiegarnie, kioski i saloniki z gazetami WR H
Handel detaliczny prowadzony poza siecia sklepo- _ H
wa (gtéwnie sprzedaz bezposrednia, automaty)
Pozostate sklepy wyspecjalizowane PP H
Transport publiczny i komunikacja PP U
Biura podrézy, turystyczne, linie lotnicze, wynajem
p WR U
samochodéw
Bary, restauracje, puby, kluby nocne, stotéwki WR U
Hotele i motele WR U
Platne ustugi medyczne, dentysta WR U
Rozrywka i kultura (kino, teatr, galeria, muzeum),
- . . WR U
obiekty sportowe i rekreacyjne
Sprzedaz i naprawa pojazdéw mechanicznych PP U/H
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (fryzjer, krawiec,
. - U
kosmetyczka i inne drobne punkty ustugowe)
Ustugi w domu (np. hydraulik, elektryk itp.) PP U

Uwagi:
Rodzaj dobra: PP - dobro pierwszej potrzeby, WR — dobro wyzszego rzedu.
Typ dzialalnosci: H — handel, U — ustuga.
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Opis préby - statystyki z préby estymacyjnej
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Zakres . . Odchyle- . .
Zmienna wartosci Srednia niestan- Mediana Min. Maks.
dardowe
Akceptacja kart (y,) 0albo1 0,495 0,499 0 1 0
Charakterystyka branzy
Branza_Wyzsze 0albo1 0,49 0,50 0 0 1
Branza_podstawowe 0albo1 0,35 0,48 0 0 1
Ustugi 0albo1 0,54 0,50 1 0 1
Handel 0albo1 0,58 0,49 1 0 1
Konkurencja_karty 0-100 23 15 26 0 79
Skala dzialalnosci
w tys.
WIk_miejscow 0séb 272,2 4854 35,0 354 1711,0
Placowki2+ 0albo1 0,34 0,47 0 0 1
Zatrudnienie 0soby 61,4 159,5 4,0 1 1000
Obroty wtys. zt 46102 37 2899 2750 50 5000 000
Kapitatowa 0albo 1 0,28 0,45 0 0 1
Sie¢_handlowa 0albo 1 0,23 0,42 0 0 1
Kasy_fiskalne w szt. 16,0 163,0 1,5 0 4000
In_wlk_miejscow - 10,64 2,42 10,46 5,87 14,35
In_Zatrudnienie - 2,35 1,84 1,39 0,00 6,91
In_Obroty_PLN - 13,78 2,47 14,83 10,82 22,33
Popyt ze strony konsumentow
Karty_reg_dzialal 0-100 46,9 11,5 45,8 25,5 64,4
Karty_wlk_miejsc 0-100 51,0 11,3 48,3 35,0 78,2
Udziat_kart_popyt_branza 0-100 30,1 14,5 25,3 9,9 65,3
Sklonnos¢ do innowacji
mPOS 1-5 2,4 1,3 2 1 5
mPtatnosé 1-5 2,7 1,4 2 1 5

N = 1073 podmioty handlowo-ustugowe, dane niewazone, wywiady TNS Polska, 2013.
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Tabela 4
Macierz ocen wspdtczynnika korelacji liniowej dla podstawowych zmiennych

Zmienna y x2 X3 x4 X5 X6
Akceptacja kart (y) 0,38 0,38 0,36 0,36 0,17 0,35
Konkurencja_karty (x1) 1 0,11 0,08 0,25 0,01 0,14
Placéwki2+ (x2) 1 0,57 0,41 0,13 0,18
Ln(zatrudnienie) (x3) 1 0,35 0,24 0,20
Sie¢_handlowa (x4) 1 0,15 0,15
Karty_wlk_miejsc (x5) 1 0,13
mPtatnos¢ (x6) 1
Tabela 5

Wyniki estymacji modelu logitowego

Zmienna Zakres Ocenadlag es tl;i?lgcji Ilo;ait)zlé);:ny (egi))(r[?)z—i;-igz%
»1” - -5,31 0,47 -11,2 -
Konkurencja_karty 0-100 0,07 0,01 10,66 7
Placowki2+ 0-1 0,86 0,20 4,34 136
Ln(zatrudnienie) - 0,32 0,06 5,82 38
Sie¢_handlowa 0-1 1,09 0,22 4,87 197
Karty_wlk_miejsc 0-100 0,03 0,01 3,43 3
mPlatnos¢ 1-6 0,47 0,06 798 61
Tabela 6
Tabela trafnosci
Stan faktyczny
Prognoza brak akceptacji kart (y = 0) akceptacja kart (y = 1)
Brak akceptacji kart 24 132
Akceptacja kart 117 400
Suma 541 532

R? zliczeniowy (czastkowy) 78,4% 75,2%
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Tabela 7
Poréwnanie srednich w prébie wartosci efektow kraricowych wzgledem zmiennych objasniajacych
dla rozwazanych modeli

Zmienna/model Logitowy Probitowy Regresja (LMP)
Konkurencja_karty 0,011 0,010 0,009
Placéwki2+ 0,131 0,134 0,172
Ln(zatrudnienie) 0,049 0,049 0,040
Sie¢_handlowa 0,166 0,168 0,151
Karty_wlk_miejsc 0,004 0,004 0,003
mPlatnos¢ 0,072 0,074 0,083
Tabela 8

Efekty kraricowe dla zréznicowanych podmiotéw ze wzgledu skale dziatalnosci

Profil podmiotu
. podmiot z wieloma placowkami

Zmienna podmiot typowy i ze struktura sieciowa

wartosé efekt wartosé efekt

zmiennej krancowy* zmiennej krancowy
Konkurencja_karty (0-100) 23 0,015 (x0,002) 23 0,012 (+0,002)
Placéwki2+ (0-1) 0 0,188 (+0,040) 1 0,153 (x0,032)
Zatrudnienie** (In) 10 0,071 (+0,013) 10 0,057 (x0,013)
Sie¢_handlowa (0-1) 0 0,238 (+0,048) 1 0,194 (+0,028)
Karty_wlk_miejsc (0-100) 51 0,005 (+0,002) 51 0,004 (x0,001)
mPtatnos¢ (1-6) 2 0,103 (x0,012) 2 0,004 (x0,016)
p;=Pr(y,=1) - 0,32 (+0,02) - 0,77 (+0,04)

* Efekt kraricowy obliczony dla $rednich wartosci zmiennych objasniajacych o charakterze ciagtym i wartosci modalnych
dla zmiennych kategorialnych (mierzonych na skali nominalnej i porzadkowej).

** Efekt kraricowy zostat obliczony wzgledem logarytmu zatrudnienia, a wartos¢ zmiennej dotyczy zatrudnienia (w osobach).

Uwagi:

W nawiasach podano btedy estymacji dla efektéw kraricowych. Obliczenia wykonano na podstawie modelu logitowego

(zob. tabela 5).
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Tabela 9
Efekty kraricowe dla podmiotéw zréznicowanych ze wzgledu na sktonnos¢ do innowacji i charakterystyke
branzy
Profil podmiotu
podmiot innowacyjny podmiot
Zmienna i konkurencyjny pasywny
wartos¢ efekt wartosé efekt
zmiennej kranicowy zmiennej kranicowy
Konkurencja_karty (0-100) 70 0,002 (x0,001) 10 0,004 (£0,001)
Placéwki2+ (0-1) 0,022 (x0,008) 0,046 (x0,012)
Zatrudnienie (In) 0,008 (x0,002) 4 0,017 (x0,004)
Sie¢_handlowa (0-1) 0,027 (x0,010) 0,058 (x0,015)
Karty_wlk_miejsc (0-100) 70 0,001 (x0,001) 35 0,001 (x0,001)
mPlatnos¢ (1-6) 4 0,012 (0,003) 1 0,025 (+0,004)
p;=Pr(y;=1) - 0,97 (x0,01) - 0,06 (x0,01)
Uwagi:

W nawiasie podano btedy estymacji dla efektéw kraricowych. Pozostate zalozenia sa identycznymi z tymi z tabeli powyzej.

Wykres 1

Akceptowanie poszczegdlnych metod ptatnosci przez przedsigbiorstwa w fizycznych punktach handlowo-
-ustugowych oraz dostep do mozliwosci korzystania z tych metod przez konsumentéw (w procentach
odpowiednio podmiotéw i konsumentéw)*

96%

Gotéwka 100%

Karta ptatnicza

Karta miejska lub aglomeracyjna

5%
n.d.

Kredyt ratalny (H)

2%

B H
on towarowy (H) nd.

Karta paliwowa lub podarunkowa (H)/ | 0,8%
Karta przedptacona lub podarunkowa (K)* I n.d.
0,0%
0,0%

Ptatnos¢ mobilna (H)™

Handlowcy (H):
akceptowane metody ptatnosci

= Konsumenci (K):
dostep do metody ptatnosci

(H) Badanie handlowcéw; N = 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych; dane wazone; wywiady TNS Polska, 2013.

(K) Badanie konsumentéw; ogdlnopolska préba N =1000 os6b w wieku 15 lat i wigcej; wywiady TNS Polska, 2013.

* Z zestawienia wykluczono przelew bankowy jako metode, ktéra nie moze by¢ szeroko wykorzystywana do obstugi typo-
wych transakcji detalicznych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych.

** Dane orientacyjne ze wzgledu na bardzo mata liczbe wskazan.
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Wykres 2
Akceptowanie kart ptatniczych wg lokalizacji podmiotu i posiadanie kart wg miejsca zamieszkania (jako udziat
wzgledem wszystkich jednostek dla danej kategorii lokalizacji)

Akceptanci (H) Posiadacze karty platniczej (K)
wie§ . 11% 35%
miasto do 19 999 mieszkaricéw - 16% 42%
miasto od 20 000 do 49 999 . 13% 55%

miasto od 50 000 do 199 999 . 12% 48%

miasto powyzej 200 000 - 16% 58%

Warszawa - 22% 78%

(H) Badanie handlowcéw; N = 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych; wywiady TNS Polska, 2013.
(K) Badanie konsumentéw; ogélnopolska préba N = 1000 oséb w wieku 15 lat i wigcej; wywiady TNS Polska, 2013.

Wykres 3
Zaleznos¢ miedzy prawdopodobieristwem akceptacji kart a liczba zatrudnionych pracownikéw w zaleznosci
od skali dziatalnosci podmiotu (model logitowy)

1,0 -
£ 091
-~
S 0,8
hi
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Q 7 4
20
o
Z 06
5
;g 0,5
g
2 0,4 1
S
E
s 0,3+ |
~ srednie zatrudnienie

02— . . . . . . . .

0 10 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Zatrudnienie (w osobach)
Placowki2+ = Sie¢_handlowa=1 = Placowki2+=1 Sie¢ _handlowa =0
— Placowki2+ = Sie¢_handlowa = 0

Uwaga: pozostate zmienne objasniajace sa ustalone na poziomie srednich arytmetycznych i wartosci modalnych,
analogicznie jak w tabeli 3.
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Schemat 1
Opis czynnikéw wplywajacych na decyzje podmiotu

Charakterystyka Skala
branzy dziatalnosci

Popyt ze strony Sktonnos¢ do
konsumentéw innowacji
Decyzja

0 akceptowaniu
kart
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Conditions for accepting payment cards by merchants in retail
trade and services in Poland

Abstract

The main purpose of the study was to explore the factors determining the acceptance of payment
cards by merchants in Poland. Empirical data were obtained during two representative survey studies
covering companies and consumers. The logit model was employed to analyse the conditions behind
decisions made by merchants on whether to accept payment cards. The results of the study have
shown that large-scale operations of an enterprise measured by the number of employees and outlets,
as well as affiliation to a retail chain have a very strong impact on the chance of accepting payment
card. Another factor takes the form of an entity’s declared interest in accepting mobile payments,
which indicates an inclination for innovation. Pressure from competition proved to be a significant
determinant because in certain sectors companies accept cards as an expected customer service
standard. The paper shows that potential demand from consumers in locations where a company
operates was an important factor increasing the probability of accepting cards. This provides empirical
proof for the theoretically posited impact exerted by the indirect network externality on the participants
of the payment cards market.

Keywords: payment cards, cashless transactions, logit model, retail sales, network externalities






