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Recenzowana pozycja to trzecia monografia naukowa w Polsce w catosci poswiecona posrednictwu
bankowemu (por. Gostomski i in. 2007; Waliszewski 2010). Nalezy zaznaczy¢, ze autorzy stworzyli to
pojecie na potrzeby monografii, wzorujac si¢ na terminie posrednictwa ubezpieczeniowego. Jest to
szersze pojecie niz posrednictwo kredytowe, poniewaz obejmuje posrednictwo w sprzedazy catej oferty
bankowe;j. Jak stusznie zauwazaja autorzy, posrednictwo w sektorze bankowym przyjeto si¢ i rozwingto
pO7niej niz w sektorze ubezpieczen, gdzie ten rodzaj dziatalnosci zostat uregulowany juz na poczatku
transformacji. W monografii zaprezentowano aktualng wiedze z omawianej dziedziny w atrakcyjny dla
czytelnika, zréznicowany pod wzgledem formy i tresci oraz przystepny sposob.

Niewatpliwa wartoscia monografii jest to, ze przedstawiono w niej zaréwno ekonomiczno-finanso-
we, jak i prawne aspekty omawianych zagadnieni. Podejscie to wpisuje sie¢ w coraz popularniejszg tzw.
ekonomiczng analize prawa. Zapewne ma to zwiazek z tym, ze autorzy reprezentujg obie dyscypliny
naukowe — ekonomig i prawo. W monografii dokonano trafnej diagnozy posrednictwa bankowego,
w tym jego ztozonych uwarunkowarn, a takze przedstawiono przewidywane kierunki dalszych regulacji
i rozwoju agencji bankowe;j.

Problematyka posrednictwa finansowego, w szczegdlnosci posrednictwa bankowego, jest wazna
z punktu widzenia teorii i praktyki, a zatem sam wybdr obszaru monografii nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie. W zakresie dystrybucji ustug bankowych w Polsce rosnie bowiem znaczenie podmiotéw
zewnetrznych wobec bankéw - posrednictwa, franczyzy, outsourcingu czy agencji, a takze brokeréw
kredytowych i finansowych. Zgodnie z Prawem bankowym bank moze zleci¢ wykonywanie czynnosci
faktycznych i prawych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa przedsi¢biorcy krajowemu lub zagranicz-
nemu w drodze umowy agencyjnej uregulowanej w Kodeksie cywilnym. Jak podkreslono we wprowa-
dzeniu do monografii, poswigcono ja agencjom wytacznym, w przypadku ktérych podmiot zewnetrzny
wspotpracuje tylko z jednym bankiem. Marginalnie potraktowano natomiast tzw. multiagencje czy
brokeréw kredytowych, wspétpracujacych z wieloma bankami.

W pracy wskazano kilka najwazniejszych przyczyn wykorzystywania przez banki tzw. posrednich
kanatéw dystrybucji oferty:
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II Recenzje

1. Banki daza do poprawy efektywnosci kosztowej oraz poprawy elastycznosci kosztow,
tzn. zmniejszenia udziatu kosztéw stalych i zwigkszenia udziatu kosztéw zmiennych zwigzanych
z prowizjami i optatami na rzecz posrednikéw.

2. W srodowisku niskich stép procentowych i wzmozonej presji regulacyjnej, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony konsumenta i adekwatnosci kapitatowej (Bazyea I11 i pakiet CRD IV/CRR, projekt
Bazylea IV), coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ obnizanie kosztéw dziatalnosci bankdw.

3. Zwigksza sie geograficzny zasieg oferty bankéw dzieki temu, Ze podejmuja wspotprace z lokal-
nymi posrednikami w mniejszych miejscowosciach, w ktdrych nie tworzy sie oddziatéw bankowych.

4. Klienci wola nabywa¢ produkty bankowe w miejscach, w ktérych robig zakupy, np. w hipermar-
ketach, sklepach ze sprzetem RTV i AGD, gdzie bardziej naturalne jest korzystanie z posrednictwa
podmiotéw trzecich.

5. Banki coraz czgsciej wykorzystuja rézne kanaty dystrybucji swych ustug w zaleznosci od
segmentu klienta i charakteru ustugi. Jest to odpowiedzia na zréznicowane potrzeby i mozliwosci
klientéw w zakresie zakupu np. kredytu konsumpcyjnego (ratalnego, gotdwkowego, samochodowego)
czy hipotecznego.

6. Cze$¢ klientéw czuje awersje do bankow.

7. Posrednicy pelia wazne funkcje wzgledem klientéw — wypehiaja dokumenty, kontaktuja sie
z bankiem; ograniczaja biurokracje w poréwnaniu z bankami.

Wspétpraca bankéw z podmiotami zewnetrznymi w zakresie dystrybucji ustug bankowych to
nie tylko korzysci, ale takze okreslone koszty i zagrozenia, ktére zostaly oméwione w monografii.
W szczegblnosci jest to utrata czesci kontroli nad procesem §wiadczenia ustug bankowych, wigksze ryzyko
wyludzen kredytéw i nizsza jako$¢ portfela kredytowego, ryzyko konfliktéw miedzy bankiem a agentem,
zwigkszenie ryzyka reputacyjnego banku oraz ryzyka operacyjnego, zwigzanego z zawodnoscia ludzi
i systemdw, w tym technologii i infrastruktury.

W odniesieniu do poszczegdlnych rozdziatéw monografii mozna sformutowac kilka uwag natury
merytorycznej i formalne;j.

We wprowadzeniu podkreslono, ze w Polsce brakuje regulacji prawnej rynku posrednictwa banko-
wego, przez co dziata on niesprawnie lub nieefektywnie (s. 13). W kolejnym zdaniu (s. 14) zaznaczono,
ze praktyka i obecne regulacje nie wskazuja jednoznacznie sposobu organizacji dlugoterminowej
wspoOtpracy bankéw z agentami bankowymi. Nalezy podkresli¢, ze wykonywanie czynnosci bankowych
przez podmioty trzecie zostato uregulowane w ustawie Prawo bankowe w maju 2004 r. Mozna jedynie
zastanawiac sig, czy jest dostateczne i ewentualnie jakie obszary wspétpracy banku i agenta nalezato-
by lepiej uregulowad. Sama umowa agencyjna zostata natomiast uregulowana w Kodeksie cywilnym.

W rozdziale 2 oméwiono wady i zalety wspétpracy banku i agenta bankowego z punktu widzenia
tych dwdch stron. Pominigto natomiast trzecig strone — klienta (konsumenta). Analiza wad i zalet
z punktu widzenia finalnego odbiorcy ustug bankowych korzystajacego z posrednictwa agenta banko-
wego zapewne wzbogacitaby monografie.

W rozdziale 3 w tabeli 12 zatytulowanej ,,Poréwnanie oferty produktéw placéwek partnerskich
wybranych bankéw komercyjnych” w ostatnim wierszu umieszczono Kase Stefczyka, ktéra nie jest
bankiem komercyjnym. Nalezatoby zmieni¢ jej tytut, rozszerzajac go o SKOK-i na przyktadzie Kasy
Stefczyka.

W rozdziale 4 dokonano analizy regulacji prawnych dotyczacych dziatalnosci agencji bankowe;.
W mojej opinii wobec powszechnego i stale rosnacego poziomu ochrony konsumenta ustug banko-
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wych w Unii Europejskiej, w tym w Polsce, zbyt stabo wyeksponowano problematyke obowigzujacych
(np. MIFiD i MIFiD II), a takze wdrazanych w Polsce regulacji prokonsumenckich, np. dyrektywy
hipotecznej (MCD)!. Jest to szczegblnie istotne ze wzgledu na to, ze agenci bankowi pelnig funkcje
informacyjne i edukacyjne wzgledem konsumentéw, przyczyniajac sie do zwiekszenia poziomu ich
wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz bezpieczenstwa finansowego (przez przeciwdziatanie nadmier-
nemu zadhuzeniu, propagowanie odpowiedzialnego zadtuzania sie i inwestowania). Jak podkreslaja
autorzy monografii, klienci korzystajacy z ustug agencji bankowych charakteryzuja si¢ nizszym niz
$redni poziomem wiedzy ekonomicznej i $wiadomosci finansowe;j.

W rozdziale 5 przedstawiono wyniki empirycznego badania agencji bankowych, jednak bez
omodwienia metodyki badania, charakteru proby, sposobu losowania obiektéw badanych do préby itd.
Nie zastosowano rowniez znanych w badaniach ekonomicznych wyliczenl btedu pomiaru.

Pomimo powyzszych uwag recenzowana monografia jest wartosciowa lektura dla pracownikéw
naukowych i studentéw uczelni lub wydzialéw ekonomicznych, a takze praktykéw gospodarczych
bedacych wtascicielami agencji bankowych czy posrednikéw kredytowych oraz osdéb zamierzajacych
podjac taka dziatalnos¢. W petni rekomenduje ja jako cenng pozycje literatury poswiecong posrednic-
twu bankowemu.
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1" Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, implementujaca
dyrektywe hipoteczna w Polsce, zostata uchwalona dopiero 23 marca 2017 r., cho¢ prace nad nig trwaty od 2014 r. Wprowa-
dza ona rewolucyjne zmiany dla posrednikéw kredytu hipotecznego — m.in. wpis do rejestru KNF, wymogi kapitatowe
i kompetencyjne wobec zarzadzajacych, nadzorujacych i personelu posrednikéw kredytu hipotecznego, nadzér KNF
nad ich dziatalnoscia.






